CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES

ENTIDAD

VIGENCIA
FECHA DE PUBLICACION

SUBCOMPONENTE/ PROCESOS

A

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE
ARQUITECTURA Y SUS PROFESIONES
AUXILIARES

SEPTIEMBRE 30 DE 2016

ACTIVIDAD

2016

META O PRODUCTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

ESTADO

Componente 1 Mapa de riesgos

Subcomponente / proceso 1

Construir la politica de administracion del riesgo en

nuevo documento

1 Politica de riesgo/ plan anticorrupcion

Cada jefe de proceso

Marzo 31 de 2016

Revisar si es necesario actualizacion

Actualizacion

Cada jefe de proceso

Junio 31 de 2016

Revisar si es necesario actualizacion

Actualizacion

Cada jefe de proceso

Septiembre 30 de 2016

Revisar si es necesario actualizacion

Actualizacion

Cada jefe de proceso

Diciembre 31 de 2016

Subcomponente / proceso 2
Construccion mapa de riesgos de
Corrupcion

Realizar reunién para construccién de mapa de
riesgos

1 Reunién de revisién

Direccion Ejecutiva

Febrero de 2016

Dejar actualizado mapa de riesgos en Isolucion

1 Actualizacion

Asesor externo

Marzo 23 de 2016

Subcomponente / proceso 3
Consulta y divulgacion

Publicar el mapa de riesgos

1 Documento pdf

Oficina Administrativa y Financiera

Marzo 31 de 2016

Realizar reunion de socializacion

1 Reunién

Direccién Ejecutiva

agosto 31 de 2016

Publicar avance trimestre 2

1 Documento pdf publicado

Oficina Administrativa y Financiera

Septiembre 30 de 2016

Publicar avance trimestre 3

1 Documento pdf publicado

Oficina Administrativa y Financiera

Diciembre 01 de 2016

Subcomponente / proceso 4
Monitoreo y revision

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de

1 Reporte de seguimiento a través

Direccion Ejecutiva/ Cada duefio de

Junio 31 de 2016

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de
corrupcion tercer trimestre

1 Reporte de seguimiento a través
ISOLUCION

Direccion Ejecutiva/ Cada duefio de
proceso

Septiembre 30 de 2016

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de
corrupcion cuarto trimestre

1 Reporte de seguimiento a través
ISOLUCION

Direccion Ejecutiva/ Cada duefio de
proceso

Diciembre 31 de 2016

Co

mponente 3 Rendicién de cuentas

Subcomponente / proceso 1
Informacion de calidad en lenguaje
comprensible

Analizar contenidos generales de pagina web y
definir prioridades de actualizacion

1 Reunién de andlisis

Subdirecciéon de Fomento y
Comunicaciones con el area de Sistemas

Febrero de 2016

Reescribir contenidos pagina web secciones de

servicios principales de acuerdo con necesidades de

usuarios encontradas en encuesta

1 Documento para disefio

Subdirecciéon de Fomento y
Comunicaciones

Febrero de 2016

Informe monitoreo

1 Informe de monitoreo

Subdireccion de Fomento y
Comunicaciones

Marzo 31 de 2016

Reescribir contenidos pagina web de secciones
especificas

Actualizaciéon de contenidos

Subdirecciéon de Fomento y
Comunicaciones

Abril, Mayo y Junio de 2016

Actualizar contenidos de cada area de acuerdo con

necesidades especificas

Actualizaciones

Subdireccién de Fomento y
Comunicaciones

Julio, Agosto y Septiembre de 2016

Actualizar contenidos de cada area de acuerdo con

necesidades especificas

Actualizaciones

Subdireccion de Fomento y
Comunicaciones

Julio, Agosto y Septiembre de 2016

Talleres regionales a realizar en el mes de agosto de

2016 en la Region Pacifica

4 Talleres

Subdirecciéon de Fomento y
Comunicaciones

septiembre y octubre de 2016




Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de
la rendicion y peticion de cuentas

Desarrollo de videos Yo impacto al mundo (Ideario
ético) A Decanos |IES

1 Video con Decanos

Subdireccién de Fomento y
Comunicaciones

Mayo 30 de 2016 ( consiguiendo
material)

Desarrollo videos testimoniales talleres regionales

1 Video taller Chocd

Subdireccion de Fomento y
Comunicaciones

octubre de 2016 ( se corre taller)

Desarrollo videos testimoniales talleres regionales

1 Video Popayan

Subdirecciéon de Fomento y
Comunicaciones

octubre de 2016 ( se corre taller)

Desarrollo videos testimoniales talleres regionales

1 Video Pasto

Subdireccién de Fomento y
Comunicaciones

octubre de 2016 ( se corre taller)

Desarrollo videos testimoniales talleres regionales 1 Video Cali Subdireccién de Fomento y octubre de 2016 ( se corre taller)
Comunicaciones
Desarrollo videos testimoniales IES 1 Video Subdirecciéon de Fomento y Enero de 2017/ finaliza en diciembre

Comunicaciones

Desarrollo videos testimonios comunidad en toma
Regién Pacifica

1 video/ fotografias

Subdirecciéon de Fomento y
Comunicaciones

Bitacora de viaje pagina web

Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional

Consolidacién de encuesta de servicios ( mensuales) |1 Documento consiolidado

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

31 de Marzo de 2016

Consolidacién de encuesta de servicios ( mensuales) |1 Documento consiolidado

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

Junio 31 de 2016

Consolidacién de encuesta de servicios ( mensuales) |1 Documento consiolidado

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

Septiembre 30 de 2016

Informe de gestion 1 Infografia Direccion Ejecutiva /Subdireccion de Junio de 2016
Fomento y Comunicaciones
Informe de gestion 1 Infografia Direccién Ejecutiva /Subdireccion de Enero de 2017 / finaliza en diciembre

Fomento y Comunicaciones

Consolidacién de encuesta de servicios ( mensuales) |1 Documento consiolidado

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

Enero de 2017 / finaliza en diciembre

Componente 4 Atencién al ciudadano

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Seguimiento a plan de accién vigencia 2016

1 Informe de seguimiento

Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

31 de Marzo de 2016

Seguimiento a plan de accion vigencia 2016

2 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

31 de Abril de 2016

Seguimiento a plan de accion vigencia 2016

3 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

31 de Mato de 2016

Seguimiento a plan de accion vigencia 2016

4 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

30 de Junio de 2016

Seguimiento a plan de accién vigencia 2016

5 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

31 de Julio de 2016

Seguimiento a plan de accion vigencia 2016

6 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

31 de Agosto de 2016

Seguimiento a plan de accion vigencia 2016

7 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

30 deSeptiembre de 2016

Seguimiento a plan de accién vigencia 2016

8 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

31 de octubre de 2016

Seguimiento a plan de accion vigencia 2016

9 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

30 de Noviembre de 2016

Seguimiento a plan de accion vigencia 2016

10 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

15 de Diciembre de 2016

Seguimiento plan de mejoramiento

1 Informe de seguimiento

Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

30 de Junio de 2016

Seguimiento plan de mejoramiento

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

15 de Diciembre de 2016

Mejoramiento procesos internos

1 Informe de seguimiento

Oficina Administrativa y Financiera

Junio y diciembre de 2016




Subcomponente 2 / Fortalecimiento
de los canales de atencién

Implementar instrumentos y herramientas para
garantizar la accesibilidad a las paginas web de la
Entidad ( NTC5854 y convertic) (Documento de
analisis)

1 Informe de seguimiento

Oficina Administrativa y Financiera

Julio de 2016

Implementar instrumentos y herramientas para
garantizar la accesibilidad a las paginas web de la
Entidad ( NTC5854 y convertic) (Aplicabilidad)

2 Informe de seguimiento

Oficina Administrativa y Financiera

Octubre de 2016

Implementar instrumentos y herramientas para
garantizar la accesibilidad a las paginas web de la
Entidad ( NTC5854 y convertic) (Seguimiento)

3 Informe de seguimiento

Oficina Administrativa y Financiera

31 de Diciembre de 2016

Propender por alianzas estratégicas con el Centro de
Relevo y cualificar a los trabajadores para garantizar
la accesibilidad de las personas sordas a los
servicios de la entidad

Realizacion de video

Fomento y Comunicaciones

Octubre

Implementar sistemas de informacion que faciliten la
gestion y trazabilidad de los requerimientos de los
ciudadanos para garantizar la cobertura. (Mejora en
pagina web y entrega personalizada de tarjetas)

Seguimiento a mejoras pagina web

Oficina Administrativa y Financiera

31 de Agosto de 2016

Implementar sistemas de informacién que faciliten la
gestion y trazabilidad de los requerimientos de los
ciudadanos para garantizar la cobertura. (Mejora en
pagina web y entrega personalizada de tarjetas)

Seguimiento a programa entrega
personalizada de tarjetas

Oficina Administrativa y Financiera

31 de Agosto de 2016

Subcomponente 3
Talento Humano

Fortalecer las competencias de los trabajadores que
atienden de manera directa en servicio al cliente

1 Informe de capacitacién

Oficina Administrativa y Financiera

21y 22 de Abril de 2016

Fortalecer las competencias de los trabajadores que
atienden de manera directa en servicio al cliente

1 Informe de capacitacion

Oficina Administrativa y Financiera

26 y 17 de Mayo de 2016

Subcomponente 4
Normativa y procedimental

Ajuste del procedimiento interno para la gestién de |1 Documento ajustado Direccién Ejecutiva / Sub Juridica pendiente
peticiones, quejas y reclamos
Realizar una campafia informativa sobre la Comunicados periodicos enviados por Subdireccion Juridica Abril de 2016

responsabilidad de los trabajadores frente a los
derechos que les asiste a los ciudadanos

correo electronico

Septiembre de 2016

Seguimiento a plan de capacitacion normativa para
trabajadores

1 Informe de capacitacion

Oficina Administrativa y Financiera

Octubre de 2016

Subcomponente 5
Relacionamiento con el Ciudadano

Socializacién interna de encuesta de servicio para
oportunidades de mejora

3 Socializaciones

Oficina Administrativa y Financiera

Abril de 2016
Julio de 2016
Diciembre de 2016

Componente 5 Transparencia

Subcomponente 1
Lineamientos de transparencia activa

Publicacion de informacion a de la Entidad en Boton
de transparencia

Actualizacién de pagina cada vez que se
requiere

Oficina Administrativa y Financiera

Abril, Agosto y Diciembre de 2016

Publicacién de informaciéon de contratacion

Cada vez que se requiere

Subdireccion Juridica

Abril, Agosto y Diciembre de 2016

Seguimiento a procesos disciplinarios de
competencia del CPNAA

1 Reporte mensual

Subdireccion Juridica

Abril, Agosto y Diciembre de 2016

Seguimiento a derechos de peticion

1 Informe mensual

Subdireccion Juridica

Abril, Agosto y Diciembre de 2016

Subcomponentes 3
Elaboraciéon de Instrumentos de
Gestién de la Informacion

Actualizacién del inventario de activos de informacién

Trimestralmente reporte

Oficina Administrativa y Financiera

Abril de 2016

Actualizacion del inventario de activos de informacién

Trimestralmente reporte

Oficina Administrativa y Financiera

Agosto de 2016

Actualizacion del inventario de activos de informacién

Trimestralmente reporte

Oficina Administrativa y Financiera

Diciembre de 2016




Subcomponente 4
Criterio Direfencial de accesibilidad

Adecuar medios electrénicos para permitir la Pendiente Oficina Administrativa y Financiera Abril, Agosto y Diciembre de 2016
accesibilidad a la poblacién en situacion de
Divulgacion de la informacion en formatos alternos  [Pendiente Subdirecciéon de Fomento y Abril, Agosto y Diciembre de 2016

comprensibles de los principales servicios

Comunicaciones

Subcomponente 5

Monitoreo de acceso a la informacién

publica

Informe de solicitudes de acceso a la informacién
gue contenga # solicitudes recibidas, trasladadas,
tiempo de respuesta y acceso a informacion negada

Un informe trimestral

Oficina Administrativa y Financiera

Abril de 2016

Informe de solicitudes de acceso a la informacion
gue contenga # solicitudes recibidas, trasladadas,
tiempo de respuesta y acceso a informacion negada

Un informe trimestral

Oficina Administrativa y Financiera

Agosto de 2016

Informe de solicitudes de acceso a la informacion
gue contenga # solicitudes recibidas, trasladadas,
tiempo de respuesta y acceso a informacion negada

Un informe trimestral

Oficina Administrativa y Financiera

Diciembre de 2016




NOMBRE DEL

TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

Tipo de

racionalizacién

Accion especifica de
racionalizacién

situacion actual

FORMATO RACIONALIZACION DE TRAMITES

descripcioén de la
mejorar a realizar al
tramite, proceso o
procedimiento

Beneficio al
ciudadano y/o ala
entidad

Dependencia
responsable

Fecha de realizacién

monitoreo 1

monitoreo
abr 1

monitoreo 2

monitoreo 3

INICIO FIN I 1 [ T T
Desarrollar un médulo
ara que el usuario
Exceso  de papel puedaq realizar el
Matriculas por|Simplificacion de|Sistematizar todo ellimpreso y reprocesop, . . Ahorro de tiempo y|Oficina administrativa
: L o ; ” trdmite de matricula ) . mayo 01 de 2016 [ago-31
convenios trdmite y proceso procedimiento por manipulacion de . |costos y financiera
: o, por convenio
informacion
completamente en
linea /PSE
El usuario digita Ia
Integrar el software de El area encargada delinformacion en la
Sevenet al portal correspondencia pagina cuandor .
i o, L - . . Ahorro de tiempo vy| .. . . .
Web, con el fin de|Simplificacion de(Integracion deldigita a mano lafrealiza el tramite y| . . . Oficina administrativa| _, .
. P . L - eficiencia en| . abril 01 de 2016 |sep-30
evitar reprocesos en|tramite y proceso procesos informacion dellautomaticamente se respuesta y financiera
el ingreso de usuario en cadalactualiza en el|"®5P
informacion en linea. tramite software de
corresnondencia
Desarrollar un modulo
para que el usuario
Exceso de papellpueda realizar el
Mddulo de duplicados|Simplificacién de([Sistematizar todo ellimpreso y reproceso|tramite de duplicado|Ahorro de tiempo y|Oficina administrativa abril 01 de 2016 |mav-31
en linea tramite y proceso procedimiento por manipulacién delen linea y pago alcostos y financiera y

informacioén

través de coédigo de
barras en banco o
PSFE

Modulo de licencia
temporal especial y
Renovacion de
Licencia Temporal
Especial

Simplificacion
tramite y proceso

de

Sistematizar
procedimiento

todo el

Exceso de papel
impreso 'y reproceso
por manipulacion de
informacién

Desarrollar un modulo
para que el usuario
pueda realizar el
trdmite de licencia
temporal especial y
Renovacion de
Licencia Temporal
Especial

Ahorro
costos

de tiempo vy

Oficina administrativa
y financiera




