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1. Introduccion

El Consejo Profesional Nacional de Arguitectura y sus Profesiones Auxiliares {CPNAA), dando
cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, ha desarrollado el Plan Anticorrupcion y Atencidn

-al Ciudadano, cuyo fin es netamente preventivo y de ayuda para el control de la gestion, y esta integrado
por una serie de componentes independientes, asi:

s Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion: Herramienta que permitira al CPNAA
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadeores de corrupcion, tanio internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarios.

* Componente Racionalizacion de tramites; Esta herramienta facilita el acceso a los servicios
que brinda el CPNAA, y le permite a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los framites existentes, acercando el ciudadano a los servicios gue presta,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

« Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Son las herramientas
utilizadas por el CPNAA, centradas en garantizar el acceso de los Ciudadanos a los tramites y
servicios de la entidad cenforme a los principios de informacién completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades
y expectativas del cxudadano

« Componente Rendicidn de cuentas: Busca la adopcion de un proceso transversal permanente -
de interaccion enire el CPNAA, Ios ciudadanos y los actores interesados en la gestion vy sus
resultados.

o Componente Mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacion: Recoge ios
lineamientos para la garantfa del derecho fundamental de accesc a la informacion publica,
segun el cual toda persona puede acceder a |a informacior: publica en posesion o bajo ei control
de los sujetes obligados de |z ley, excepte la informacién y fos documentos considerados como
legalmente reservados.

La verificacion de la elaboracion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano del Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus
Profesiones Auxiliares esta bajo responsabilidad de la Subdireccion de Fomento y Comunicaciones,
Esta dependencia publicara el seguimiento a las acciones del plan cen corte a: 30 de abril, 31 de agosto
y 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dlas S|guuantes ala
fecha de corte.

2. Marco Institucional

El CPNAA es el organo estatal creade mediante la Ley 435 de 1998, y regulado por el Decreto 932 de
1998, ia Ley 1768 de 2015 y la Ley 1798 de 2016, encargade del fomente, promocion, control y
vigilancia del ejercicic de la profesién de Arguitectura y sus Profesiones Auxiliares, dentro de.los
postulados de la ética profesional, asi como de ta promocion, actuaiizacion, capacitacion, investigacion
y calidad académica de la Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares. Se trata de ura entidad sui generis .
o especial e independiente del orden nacional, gue no hace parte de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico ni es una dependencia adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En Sentencia C 340 de 2008, la Corte Constitucicnal sobre la naturaieza juridica de la entidad
considerd;

“Coma io ha establecido la jurisprudencia de esta Corporacién, con fundamento en lo previsto
en el articulo 26 de la Carta, bien puede el iegislador determinar cuél es la autoridad competente
para ejercer las funciones de inspeccién y vigilancia sobre las profesiones, asi como las
caracteristicas de la autcridad que cree para tales fines, su integracion, objetivos y
funciones™®. En desarroilo de esta polestad el legislador, creé el Consejo Profesional
Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares, le asignd la explicita naturaleza
de organo estatal (Art. 9° de fa Ley 435 de 1998), encargado de ejercer funciones
administrativas de inspeccién y vigilancia de dicha profesién, y establecié su

16 C., Sentencia C- 482 de 2002, MP, Alvaro Tafur Galvis. En esta sentencia se estudiaron las objeciones Presidenciales al
Proyecte de Ley No. 87/01 Senado - 148/01 Cdmara “Por la cual se reglamenta el efercicio de la pmﬂsmn de Bacteriologia,
se dicta el codigo de Bioética y otras disposiciones”.
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conformacién mixta (funcionarios publicos y particulares). Esta integracion no altera su
condicién de ente piblico, determinada por la explicita adscripcion hecha por el
legislador, y ratificada por la naturaleza de las funciones que cumple.

14, En el marco de su naluraleza tipicamente administrativa, este 6rganc, desarrolla funciones
" de policia administrativa, como es la inspeccion y vigilancia de la profesién de arquitectura y
profesiones auxiliares. Se erige asi en la autoridad competente para inspeccionar y vigilar
el ejercicio de esta profesion al tenor de lo previsto en el articulo 26 de la
- Constituciond'’l, Se trata asi de una institucion legal, de caracter adminisirativo, creada
para vigilar y controlar el ejercicio de las profesiones a que se contrae la ley 435 de 1 998",

El articulo 9 de la- Ley 435 de 1998 sefiala que el Consejo esta integrade por:

a) £l Ministro de Desarrollo Econémico o el Viceministro de Vivienda y Agua Potable o un
delegado del Ministro de Desarrollo quien debera ser Arquitecto; 3

b) .
¢) £l Presidente Nacional de fa Sociedad Colombiana de Arquitectos;

- d) Un representante de las universidades con Facultades de Arquitectura a nivel nacional,
designado en junta conformada por la mayoria de decanos de dichas facultades, que se
convacard por ef Presidente del Consejo para tal fin;

e) Un representante de las profesiones auxiliares de la arquitectura, designado en junta
conformada por la mayoria de los presidentes de dichas asociaciones, que se convocara por
el Presidente del Consejo para tal fin;

f) E! Rector de la Universidad Nacional o su delegado quien deberé ser el Decano de una de
sus Facultades de Arquitectura.

: Paragrafo El periodo de los miembros del Consejo elegidos en junta serd de dos (2) afics y
-podran ser reelegidos hasta por una (1) vez.

El Decreto 932 de 1898 reglament6 el articulo @ de la Ley 435 de 1998, en lo referente a la integracion
del CPNAA; ademas, esta norma dispuso que presidiera el Consejo Profesional Nacional de
Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares, el Ministro de Desarrollo Econdmico, o su delegado {hoy

Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio) y que obrara como secretario permanente del Consejo el.

Presidente Nacicnal de la Sociedad Colombiana de Arquitectos.

Por su parte el articulo 10 de fa norma en cita sefiala cuales son las funciones que le competen al
Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxitiares:

207 En la sentencia C- 606 de 1992, esta Corporacién se pronuncid sobre el cardcter publico del Consejo Nacional de
Topografia, en tanto que en la sentencia C- 964 de 1999, se reconocid la naturaleza de ente piiblica que cumple funciones
administrativas del Consejo Profesional Nactonal de Ingenierta. En la sentencia C-078 de 2003, se pronuncid también sobre
el cardcter de autovidad administrativa de este mismo érgano. En la sentencia C-251 de 1999 reconocio la naturaleza pitblica
del Consejo Técnico Nacional de Optometria doda la naturaleza de sus funciones, no obstante, su integracion por particulares.
En la sentencia C-177 de 1993, la Corte establecid las diferencias sustanciales que existen entre lus instituciones legales de
cardeter administrativo creadas para vigilar v controlar el ejercicio de una actividad, y los Colegios Profesionales que son
asociaciones privadas conformadas por personas que gjercen ung misma labor u ocupacidn y cuya finalidad es fortalecer,
defender v apoyar el desarrollo de este ejercicio.

3 En la actualidad, esta funcién le corresponde al Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, de conformidad con lo dispuesto
por el pardgrafo del articulo 4 de la Ley 790 de 2002, sobre ¢l programa de renovacion de la administracién plblice, articulos
6 v 15 del decreto 216 de 2003 “Por el cual se determinan los objetivos, la estructura orgéanica del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo territorial y se dictan ofras disposiciones™, en concordancia con los articulos 11 y 14 de’lla Ley 1444 de
2011 en concordancia con el articulo 39 del Decreto 3571 del 27 de septiembre de 2011,

% Aguif le correspondia al Ministro de Educacion Nacional o su delegado que deberd ser Arquitecto; pero el articulo 64 de la

Ley 0962 del 8 de Julio de 2005, suprimid la participacion del Ministro de Educacion Nacional, o de su representante ¢
delegado, entre otros, en el Consejo Prafesional nacional de Arguitectura 'y sus Profesiones Auxiliares.

]
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a) Dictar su propio reglamento y el de los Consejos Profesionales Seccionales de Arquitectura y
sus Profesiones Auxifiares,;
b)  Aprobar o denegar las Matriculas Profesionales y los Certificados de Inscripcion Profesional;

c) Expedir fas correspondientes tarjetas de matricula profesional de arquitectura y certificados de
insecripcion profesional;

d) Resolver sobre la cancelacion o suspension de la matricula profesional de arquitectura y/o
certificado de inscripcion profesional por faltas al Cédigo de Efica y al correcto ejercicio
profesional; .

e) Expediry cancelar las licencias temporales especiales de que frata el articule 70. de ja presente
ley; ‘ R

) . Fomentar el gjercicio de la profesién de la arquitectura y profesiones auxiliares dentro de los

postulados de la ética profesional;

g Denunciar ante las autoridades competentes las violaciones comprobadas a las disposiciones
legales que reglamenten el ejercicio profesional de la arquitectura y profesiones auxiliares;

h) Resolver en segunda instancia los recursos sobre las decisiones que dicten los Consejos
Seccionales;
i) Elaborar y manfener un registro actualizado de arquitectos y profesionales auxiliarcs de la

arquitectura;

J)] Emitir conceptos en lo relacionado con estas profesiones, cuando asfi se le. solicite, para
cualquier efecto;
k) Definir los requisitos que deban cumplir los arquitectos y profesionales auxiliares de la

arquitectura para obtener la matricula profesional o el certificado de inscripcion profesional;

f) Fiiar los derechos de matricula y certificados de inscripcion profesional de forma equilibrada y
razonable para cubrir los gastos que ocasione el funcichamiento del Consejo Nacicnal y el de
las respactivas seccionales. Derechos que no podran exceder de la suma eguivalente a un (1)
salaric minimo legal mensual vigente. Scbre estos recursos ejercera el debldo controf la
Contraloria General de la Repiblica; :

m) Aprobar su.propio presupuesto y el de los respectivos consejossecciona!es

n) Promover la actualizacion, capacitacidn, investigacion y calidad academrca de la arqurtectura Y
profesiones auxiliares, ‘

v o

o) Vigilar y controlar el gjercicio profesional de los arquitectos y de Jos profesicnales auxiliares de

la arquitectura;
p) Crear los Consejos Seccionales de Arquitectura y Profesiones Auxiliares.

Atendiendo a que el Consejo Profesianal Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares es una
entidad estatal del orden nacicnal e independiente de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, tiene la
potestad de adoptar su reglamentacion interna y de aprobar su propio presupuestc auténomo del
Presupuesto General de la Nacién®.

En aplicacién de las normas anteriormente sefialadgas, y en ejercicio de sus facultades legales, el
Consejo Profesionai Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares ha emitide varias
disposiciones, en donde se regulan aspectos relacionados con su manejo organizacional,

% Literales a) Dictar su propic reglamento y el de los Consejos Profesionales Seccionales de Arguitectura y sus Profesiones
Auxiliares; ) Fijar los derechos de mafricula y certificades de inscripcion profesional de forma equilibrada y razenable para cubrir
los gastos que ocasione el funcionamiento del Consejo Nacional y. el de las respeclivas seccionales. Derechos que no podran
exceder de la suma equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente. Scabre estos recursos ejercera el debido control
la Contraloria General de la Republica; v m) Aprobar su propio presupuesic y el de los respectivos consejos seccionales; del
articulo 10 de la Ley 435 de 1998.
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administrativo, presupuestal y financiero, toda con el fin de procurar el cumplimiento de sus cometidos
consfitucionales, legales y reglamentarics y proveer por el cumplimiento de sus fines esenciales y
deberes legales dado &l riesgo social que implica el ejercicio profesional de la Arquitectura y sus
Profesiones Auxiliares, y ha acudido a diferentes entes gubernamentales que han emitido en el
“marco de sus competencias pronunciamientos, gue han reconocido que el CPNAA no pertenece
a la rama Ejecutiva y tampoco hace parte del Presupuesto General de la Nacion.

En efecto, la Secretaria General del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorig, mediante comunicacion
2018EE0088905 del 2 de noviembre de 2018, comunica que “... ef Consejo Profesional Nacional de
Arguitectura y sus Profesiones Auxiliares, no hace parte def Sector Administrativo de Vivienda,
correspondiéndole actuar bajo su marco juridico y para el objeto propuesto en la Ley 435 de
1998" (Resalta el CPNAA).

Igualmente vale la péna tener en cuenta que el Director de Desarrallc Organizacional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, manifestd que no es competencia de esa entidad aprobar o
improbar las modificaciones a la planta de personal de ésta entidad, por no ser un organismo o entidad
de ia rama ejecutiva del poder piblico del arden nacional. '

Por su parte la Directora de Coentrol Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativa de la Funcion Plblica, comunicd que para el CPNAA no se hace necesario implementar
el Modelo Estandar de Control Interno, por cuanto esta entidad no esta cobijada por ef articulo 5 de la
Ley 87 de 1993. No obstante, es recomendable gue implemente controles que le permitan garantizar
el cumplimiento de los objetivos, |a eficacia en la gestién y asegurar la transparencia en el ejercicio de
sus accianes. ' §

En cuarte a los recursos gue recibe el CPNAA, éstos fienen origen legal, se causan por concepto de
tarifas por la expedicion de tarjeta de matricula profesional de arquitectura, certificados de inscripcion
profesional, licencia temporal especial y certificados de vigencia profesional digital, gue fija el mismo
Consejo, por io que la Directora General del Presupuesto Plblico Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, conceptué mediante oficio 2-2007-017593 del 9 de julio de 2007 que
el GPNAA no se enmarca dentro de la cobertura del estatuto Organico del Presupuesto, y debera
regirse par sus propias narmas. '

La Comisién Nacional del Servicio Civil mediante comunicade 2012EE-20801 conceptla que el
Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares no esta obligado a reportar
la informacién de planta de personal en el apiicativo creado en virtud del Convenio suscrito entre la
CNSC y la Contraloria General de la Republica, cuyo principal propésito consiste en verificar la
implementacion de la carrera administrativa por parte de las entidades publicas. '

La Directora Juridica del Departamento Administrative de la Funcion Publica mediante comunicado
20136000127831 conceptla que atendiendo a que el campo de aplicacion del Decreto 2482 de 2012
incluye a todas las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Pablico ¢el Orden Nacional,

se infiere que el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares — CPNAA

no es destinatario de las disposicicnes que cbligan a implementar el Mcdelo Integrado de Planeacion
y Gestién, por cuanto es un érgano de caracter sui generis, tal como lo ha sefialado el Censejo de
Estado®

Aunadec a lo antericr, la Coniraloria General de la Republica, a través de su Oficina Juridica,
mediante Comunicacion del dia 24 de septiembre de 2009 con el ndmero 2009EE53570 sefiala:
“Ciertamente al estudiar las normas atinentes al CPNAA notamoaos su especial naturaleza, ello es,
érgano estatal encargado de egjercer funciones administrativas de inspeccion y vigilancia de la
profesion de arquitectura y sus profesiones auxiliares, y dada sus caracteristicas particulares

8Sgig de Consulta y Servicio Civil, en cohcepz‘o con radicacion: 1590 del 14 de octubre de 2004.
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no encuadra dentro de la descripcién de las entidades descritas en la Resolucion No. 5544
de 2003, por cuanto, es un 6rgano gue no pertenece a la Rama Ejeculiva y tampoco hace
parte del Presupuesto General de la Nacién, ni se trata de una sociedad de economia mixta
o una empresa industrial y comercial del Estado. No chstante, esto nc es impedimento algunc
para que fa Contraloria General de la Repiiblica realice e! control y vigilancia sobre locs dineros
piablicos que maneja el CPNAA"

Mediante oficio del 23 de agosto de 2013, 2013-206-011181-2, e Departamento Administrativo
de la Funcion Publica determind que “(...) atendiendo a que el campo de aplicacion del Decreto
2482 de 2012 incluye a todas las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Pablico
del Orden Nacional, se infiere que el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus
Profesiones Auxiliares — CPNAA no es destinatario de las disposiciones que obligan a
implementar el Modelo integrado de Planeacion y Gestion, por cuanfo es un organo de caracter
sui generis, tal como-lc ha sefialado el Consejo de Estado”.

Pcr su parte, fa Directora de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el 9 de mayc de 2007, mediante comunicacion 2007EE3560
manifiesta que "para el CPNAA no se hace necesaric implementar el Modelo Estandar de Control
Interno, por cuanto esta entidad no esta cobijada por ei artfculo 5 de la Ley 87 de 1883. No
obsfante, es recomendable que implemente controles que le permitan garantizar el cumplimiento
de los Objef.’VOS la eficacia en fa gestién y asegurar la transparencra en el e;ercrcro de sus
acciones”.

Con esta claridad, por Acuerde 06 del 11 de diciembre de 2006, se adopto eI documento “Sistema
Gestion de Calidad’. : :

Cabe destacar que, desde el 6 de noviembre de 2008, el Consejc Profesional Nacional de Arguitectura
y sus Profesiones Auxiliares recibié la certificacion de calidad 1S0O 9001:2000 — NTC — IS0 9001.:2000
aplicable a'las siguientes actividades: "Fomento, promocién y vigilancia del efercicio de la profesién de
arquitectura y sus profesiones auxiliares en el ambito nacional, propendiendo por la responsabilidad
social de fa profesion”, la cual fue renavada y actualizada a versién 2015 y se mantiene a la fecha tras
haber sido Auditado en su Sistema de Gestion de Calidad el CPNAA por parte de ICONTEC.

2.1.Mision y Vision

Mision:

Entidad lider que promueve el ejercicio idéneo y socialmente respdnsable de los arguitectos vy
profesicnales auxiliares, a través de alianzas y procesos de comumcacmn efectlvos en el beneficio
de las comunidades.

Vision:

En el 2022 seremos reconocidos como una entidad trasparente y lider, que, a traveés de su gestion,
promueve el ejercicio idoneo y socialmente responsable de los arquttectos Y profemonales
auxiliares, generando confianza en las comunidades

2.2 Planeacién Estratégica 2019- 2022

Con el propdsito de cumplir esa mision, en sesién de Sala Piena de fecha 06 de julio de 2018, los
sefiores miembros del Consejo aprcharon el Plan Estratégico 2018-2022, para lo cual decidieran
abordar dos objetivos y acciones para su logro asi:

Ohbjetivo 1: Generar estrategias'y consclidar alianzas que nos permitan ser recenocidos comaolideres

en la promocion del gjercicio ético, iddneo y socialmente responsable de ics arqwtectos y profesionales
auxiliares

Acciones Propuestas:

XY
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v Establecer alianzas con el gobierno, gremios, entidades educativas, sector productivo y social
para fortalecer el ejercicio ético, idoneo y socialmente respcnsable de los arquitectos y
profesionales auxiliares. -

v Construir instrumentos que contribuyan al ejercicio ético, idéneo y socialmente responsable.

v Implementar estrategias de comunicacion para promaver el ejercicio éfico, idéneo y
sccialmente responsable y fortalecer el posicionamiento de la marca CPNAA.

Objetivo 2. Implementar procesos innavadores que permitan optimizar la eficiencia de la entidad.
Ac¢ione3 Propuestaé:

v Actualizar de forma permanente la tecnologia para cfrecer productos y servicics de mayaor
calidad.

v Adaptar precesos organizacionales a los retos y desafics que requiera la entidad.

¥ Revisary actualizar el programa de gestién documental de la entidad.

3. Marco Normativo

El CPNAA tiene en cuenta la normatividad nacional vigente, tai como se desprende de la matriz legal
gue se actualiza de forma permanente. .

Dicha matriz se puede consuitar en el portal web de la entidad: www.cpnaa.gov.co, seccién de Boton
de transparencia y acceso a informacion publica.
El link de acceso:

'https:f/épnaa.gov.co/sétes/defaulb’fiIes/docs/MATRlZ%2OLEGAL%20201 8. pdf#ove’rlay—
context=es/users/admin

4. Metodologia para la elaboracién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Con el objeto de alinéarse con las iniciativas del Gobierno Nacional en materia de lucha contra la
corrupcion, el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares (CPNAA)
presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadancs para la vigencia 2019.

Para lograrlo se deben desarrollar herramientas gue permitan gue los procesos internos y externos del
CPNAA sean efectivos, pertinentes y oportunos y estén dirigidos a establecer controles e implementar
estrategias orientadas a mantener la transparencia y celeridad en los procesos de la Enfidad; por
consiguiente, el presente plan comprende los siguientes componentes:

»  Gestion de! Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Carrupcion
«. Racionalizacién de Tramites

« Rendicién de Cuentas

« Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadanc

» Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

El primero de los componentes hace referencia a la metodologla para la identificacién de tos riesgos

de corrupcidn y los otros a los que esta expuesta la entidad. Ei segundo componente estd centrado.en .

la raciorializacién de tramites que son definidos desde la Direccién Ejecutiva con el apoyo de las demas
areas de cara a las funciones de cada una de éstas. Un tercer componente que esta ligadc a la
necesidad de dar a conocer a la ciudadania todo lo que esta realizando la entidad para su propio
beneficio, trabajando para que participe, se exprese y permita ef desarrollo de un buen gobierno; este
componente corresponde a la rendicion de cuentas que es fundamental para crear un empaoderamiento
de lo'plblico y de corresponsabilidad con la sociedad civil, lo que propicia la transparencia y la canfianza
en las instituciones. El cuarto componente esta fundamentado en la estrategia de servicio al ciudadanc,
el cual da cuenta de las actividades que desarrolla la entidad a su interior para mejorar la calidad y la
accesibilidad de los tramites y servicios y para garantizar altos niveles de satisfaccién. Y el quinto
promueve el dérecho fundamenta! de acceso a la informacion publica.

Adicional a esfos cinco componentes, el CPNAA formula recomendaciones generales e impulsa otras
iniciativas que fortalezcan ef desarrollo de la transparencia, {a participacion de |a ciudadania y la
eficiencia en el uso de los recursecs publicos. :
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4.1. Alcance:

Este plan aplica a todos los trabajadores y contratistas del Ceonsejo Profesional Nacional de Arquiteciura
y sus Profesiones Auxiliares, en la ejecucion de todas sus actividades y cumplimiento de sus funciones,
De igual manera aplica a los cinco miembros def Consejo gue integran la entidad.

4.2_ Objetivos
4.2.1. Obijetivo General

Desarroliar mecanismos y herramientas que permitan monitorear y dar cuenta de la buena gestion, del
compromiso con el servicio publico y de la transparencia del Consejo Profesional Nacional de
Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares, a través de acciones concretas en la iucha contra la
corrupcion

4.2.2. Objetivos Especificos:

« Buscar de manera permanente la transparencia de la gestion del CPNAA en concordanma con los
valores del cédigo de ética institucional :

» Estructurar el mapa de riesgos con los responsables de cada proceso quienes se encargaran; junto
con el asesor externo para el SGC, de establecer las medidas para contrelarlos, evitarios y definir
las acciones para mitigarlos. Dichos duefios de area o proceso, son los responsables de establecer
los criterios generales de identificacion y de prevencion de los riesgos del CPNAA

» Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de los procesos del CPNAA.

» Buscar mecanismos gue permitan la permanente interaccion entre el CPNAA, los cmdadanos y los
actores interesados en la gestion y sus resultados.

» Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la entidad, conforme a los
principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del cmdadano

» Garantizar el.derecho fundamental de acceso a la informacion.

4.3. Descripcion de los componentes del Plan

T AtandTe
Cindodang

Tomado de: modelo estratégica plan anticorrupcién- Presidencia de la. Repablica 2015

3.3.1. Primer Componente: Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion. :

Para la construccion del mapa de riesgos, se desarrollaron las siguientes actividades:

> -
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Idenhﬂcacnon de riesgos de cada proceso

Analisis del Riesgo: Mediante calificacion de la Probabilidad de materializacion de los riesgos
y el impacto

Valoracion del Riesgo

Definicion de controles y/o acciones para abordar r|esgos

Seguimiento de los riesgos y de las acciones

e

gL

Para la elaboracion del mapa de riesgos en el CPNAA se utilizé la metodologia de trabajo establecida
a través del sistema de gestion de calidad en el aplicativo KAWAK. Como metodclogia, a través de
reuniones .periodicas con . los responsables de cada proceso, se analiza la informacidn de los
procedimientos, operaciones permanentes y esporadicas, puntos de contral, resultados de periodos
anteriores, entre otros, con el fin de identificar las situaciones gue podrian constituirse en posibles
riesgos para la entidad. Una vez definidos estos riesgos, se procede a calificar tanto la probabilidad de
ocurrencia {frecuencia con la gue puede presentarse un evento) como el impacto que la materializacion
del riesgo podria tener en la Entidad. Con base en la combinacion de estos dos factores (prebabilidad
e impacto), se valora inicialmente el riesgo y se procede a definir los controles existentes que en algun
momento podrian disminuir la probabilidad, el impacto o ambos. Esio da como resultado una nueva
valoracién que sirve como guia para la priorizacién en la toma de acciones preventivas orientadas a
disminuir la- probabilidad de materializacién del riesge o a disminuir el impacto que ia materializacion
del mismo podria tener en los resultadas de los procesos. i

3.3.1.1. Identificacién de riesgos de corrupcion: Para esta etapa, con el acompafnamiento del asesor
externo de calidad, los responsables de cada area identifican los diferentes riesges de sus procesos
Se hace la descripcién del mismo, sus causas, calificacién, controles y plan de tratamiento.

3.3.1.2. Tipificacion del riesgo: Con el fin de valorar los riesgcs encontrados se tienen en cuenta las
siguientes definiciones:

~Componentes Definicién de los componentes

Riesgoe ' Posibilidad de ccurrencia de aquella situacion que pueda alterar
' el cumplimiento de los propésitos del proceso en beneficio propio
o de un tercero y pueden ser de origen interno o externo.

Descripcion del riesgo Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se
observa o manifiesta el riesgo identificado.

Qué genera el Riesgo Es la descripcion de la consecuencia que genera el riesge
al no mitigario

3.3.1.3. Consecuencias o impactos que genera el riesgo:

NIVEL | RANGO DESCRIPCION

5 ~ (Catastréfico  |Pérdidas de confianza e imagen institucional enormes. Pérdidas
econémicas enormes

4 Mayor Pérdidas de confianza e imagen institucional mayores. Perdidas
econdmicas mayores

3 Maderado Perdidas de confianza e imagen institucional medias. Perdidas
lecendmicas medias

2 Menaor Pérdidas de confianza-e imagen institucional bajas. Perdidas
economicas bajas

1 insignificante |Pérdidas de confianza e imagen institucional minimas. = Pérdidas

' econdmicas minimas

Fuente: Norma AS/NZ4360

3.3.1.4. Probabilidad de que ocurra el riesgo: A continuacion, se muestra la escala de calificacion
que se maneja a través del aplicativo para fa administracion del SGC, SGSST y SGSI KAWAK:

of
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NIVEL | - RANGO DESCRIPCION ,
5 Casi seguro  |La expectativa de que ocurra se da en todas las circunstancias
4 Probakble Probabilidad de ocurrencia en la mayoria de las circunstancias
3 Posible Puede ocurrir
2 Improbable Podria ocurrir algunas veces
1 Raro © |Puede ocurrir sclo bajo circunstancias excepcionales

Estas graficas esquematizan la calificacién de la severidad del riesgo. Con esta.informacion, se
establecen las politicas y acciones que se deberian utilizar para un adecuado manejo del riesgo que
evite que este ocurra. Para peder identificarlo de manera sencilla, se han determlnado indicadores de
color para el rlesgo de la siguiente manera: Niveles:

Rojo = Extremo
Naranja = Alto
Amarillo = Moderado
Verde = Bajo

A traves del portal Web: www cpnaa.gov.co, seccidn de Botdn de transparenma y acceso a mformacnon
publica, en el siguiente link de acceso:
hitps://cpnaa.gov.co/sites/default/files/docs/Mapa%e20de%e2URics gos%2020 1 8. pdf# iovu {av— ) )
context=es/users/admin se puede visualizar el mapa de riesgos del CPNAA y las acciones preventivas y
correctivas a realizar para mitigar aquellos cuya calificacion, producto de su-probabilidad de pcurrencia
e impacte, se encuentran en la categoria “extrema’, siempre y cuandoe las actividades encaminadas a
atenuar el riesgo sean posibles de realizar por parte del Consejo Profesional Nacional de Arquitectura
y sus Profesiones Auxiliares '
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3.3.1.5.‘ Actividé.des Propuestas para evitar la materializacién del riesgo:
3.3.1.5.1. Sistema de Gestién de Calidad

Desde el 6 de noviembre de 2008 el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones
Auxiliares recibio la certificacién de calidad tSO 9001:2000 — NTC — ISC. §001:2000 aplicable a
las siguientes actividades: "Fomento, promocion, control y vigitancia del ejercicio de la profesion
de arquitectura 'y sus profesiones auxiliares en el ambito -nacional, propendiendo por la
responsabilidad social de la profesién”, la cual fue renovada y actualizada a version 2015 y se
mantiene a la fecha tras haber sido Auditado en su Sistema de Gestion de Caiidad por parte de
ICONTEC.

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) del CPNAA es una herramienta de gestion sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad vy
satisfaccion social en la prestacién de los servicios, enmarcada dentro del plan estrategico de la
entidad. Se adopta enfocado en los procesos gue se surten al interior de la entidad y en las expectativas
de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico
vigente. - :

£] Sistema de Gestian de la calidad se ha establecido para dirigir y controlar la gestion del Consejo con
respecto a la calidad y corresponde al conjunto de estrategias, documentos y otras actividades
implementadas con el fin de cumplir los objetivas corporativos ce'la institucidn y el logre de fa
satisfaccion de nuestros usuarios.

Aunado a lo anterior, desde el arfio 2008, el CPNAA ha contado con licencias de usc de software que
le permiten la administracion, gestion y mantenimiento de! Sistema de Gestion de Calidad, haciendo
mas eficiente el seguimiento a indicadores, acciones de mejora propuestas y centrol de los documentos
y con sus correspendientes modulos de administracion de riesgos, los cuales han permitide trasladar e
implementar los controles identificados en los procescs del SGC, con el objetivo de centar con una
herramienta que permita de manera sistematizada controlar los eventos adversos gue puedan
presentarse en los diferenfes procesos del mismo. ' ' :

De otro lado, ‘el Consejo integro al SGC un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI)
con el proposite de preservar la confidencialidad, integridad y disponibitidad, tanto de la informacion
como de los sistemas implicades en su tratamiento dentro de una entidad. La implementacion de un
SGS| apoya y gestiona la adecuada administracion de la informacién vital de la entidad, define y
establece politicas y procedimientos encaminados con los objetivos y permite minimizar los resgos que
se decidan asumir. :

Atendiendo a las dindmicas propias de nuevas tecnologias en la nube, movilidad, integracion de datos,
nuevos sistemas de informacidn mas agiles y adaptabilidad tecnolégica, el CPNAA busca y analiza
nuevas soluciones de software y hardware campiantes con ia normatividad en sistemas de gestién de
calidad, seguridad de la informacion y seguridad y salud en el trabajo.

En la fecha se cuenta con la licencia de uso y el servicio de hosting para el aplicative KAWAK, el cual

contienen herramientas transversales y madulos de SGC, SGSIy SG-8S5T.

Aunado a lo anterior, el CPNAA desde la vigencia 2017 ha implementade peliticas de seguridad de la
informacion en lo referente a: -

Cantrol de acceso a la informacion.
Desarrollo seguro. _
Escritorio limpio y pantalla limpia.
Proteccion de datos personales.
Froteccion de dispositivo propic.(BYOD).
Relaciones con proveedores,
-Respaldo de Ia informacion.
Servicios .de computacion en la nube.
Transferencia o intercambio de infoermacion.
Uso aceptable de activos de informacién. .
Uso de cantroles criptograficos y gestian de llaves criptograficas.
Uso de servicio de acceso a internet.
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¢ Uso de servicics de correo electronico.

Estas politicas tienen el objetivo de implementar un lenguaje comun en lo referente a'la. seguridad de
la informacidn, que es apoyado directamente con el excelente desempeno de toHos sus equipos en
software, hardware y recurso humano.

La entidad ha venido desarrollando diferentes actividades que permitan mitigar ios riesgos presentados
en |os procesos misionales y de apoyo que conforman el mapa de procesos, asi comoe en los
procedimientos directamente relacionados con la contratacion de la entidad, dentro. de Jos cuales se
resaitan prlnmpalmente los siguientes:

e Actualizar la metodologia de gestion de riesgos de corrupcidon de manera permanente.

+ Divulgar tanto la metedologia ajustada come el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad

» Realizar el seguimiento a la gestion del CPNAA frente a2 los rlesgos de corrupcion, a lo largo
del afio.

* |mplementar controles a través del seguimiento de indicadores en la herramienta para
administracion documental del SGC de la entidad.

» Rocbustecer el gjercicio de autocontrol a través de campafias de comunicacion internas que
trabajen en el fortalecimiento de la ética y los valores.

» Fortalecer los procedimientes de seguridad para salvaguardar la informacién institucional y
bienes de la Entidad.

« Consolidar en el CPNAA una cultura ética basada en valores.

3.3.1.5.2. Valores corporativos

En marzo de 2007, el CPNAA expide |a resolucion No. 23 “Por la cual se adopta la Carta .de Valores
y Compromisos Et.'cos del Consejo Profesional de Arquitectura y sus  Profesiones Auxiliares’,
documento que tiene por objeto establecer los valores y principios que deben enmarcar las conductas
y las accicnes orientadoras de la funcién que el legislador ha otorgado al CPNAA desarrolladas por
todos los miembros del Consejo, trabajadores y en general las perscnas que presten servicios bajo
cualquier modalidad en la éntidad.

Principios éticos: En sentido ético o moral llamamos principio a aquel “juicio practico que deriva
inmediatamente de a aceptacion de un valor’. Los principios éticos que enmarcan Ias conductas del
CPNAA son: Respeto, Prob;dad y Buena fe

Valores éticos: Son cualidades que oforgamos a formas de ser y de actuar gue las hacen deseables
como caracteristicas nuestras y de los demas dado que son basicos en la construccidon de una
convivencia democratica en el marce de los derechos numanos. lLos valores éticos que enmarcan las
conductas del CPNAA son: Transparencia, Respeto, Responsabilidad, Compromiso, Justicia,
Honestidad, Confianza, Tolerancia y Solidaridad.

Por otro fado, el CPNAA estructurd un ideario ético de valores que promueve como pilares del
comportamiento para arquitectos y profesionales auxiliares de la arguitectura los siguientes:

Compromiso
Honestidad
Diglogo

Equidad
Respete
Responsabilidad

I R N

3.3.1.5.3. Manual de Contratacion y Supervision

La actividad contractual del Ceonsejo Profesional Nacicnal de Arquitectura y sus Profesmnes Auxmares
en ejercicio de la funcién administrativa, se cifie en cuanto a los procesos de selecmor] ‘celebracion
y gjecucion de sus contratos, a los postulados instituidos por ia Ley 80 de 1993; Ley 1150 de 2007,
Decrete 1082 del 28 de mayo de 2015, Ley 1882 de 2018 y demas normas que las modifiquen,
adicionen o deroguen, y en las materias no reguladas en dichas Leyes, a las disposiciones civiles y
comerciales. De acuerdo con el articulo 23 de la Ley 80 de 1893 y el Decreto 1082 del 26 de mayo de
2015, las actuaciones de quienes intervengan en la contratacién estatal se desarrallaran con arreglo a

[
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los principios de economia, transparencia y responsabilidad y conforme a los postulados que rigen la
funcion administrativa. .El CPNAA tiene la competencia para la direccion general y la obligacion de
ejercer e! control.y vigilancia de la ejecucion de los contratos para lograr el cumplimiento de estos en
los términos del articulo 14 de Ley 80 de 1.993. Es asi como las normas de seleccidn para la escogencia
de los contratistas, deben propender por el establecimiento de procedimientos y etapas necesarias para
asegurar la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable para el CPNAA, tal como lo dispone el
articulo 5 de fa Ley 1150 de 2007.

En virtud ¢e lo antericr, el CPNAA cuenta con un manual de contratacidn y supervision, guia de gestion
y orientacion en el desafrollo de su actividad contractual, buscando garantizar que la adquisicién de
bienes y servicios para el cumplimiento de los fines institucionales, se realice con los mas altos niveles
de eficiencia y efectividad y que la supervisién de los contratos se realice conforme a las normas
legales, buscando. el cumplimiento de tos fines estatales. En el mencionado manual se sefialan las
funciones internas en materia contractual, las tareas gue deben acometerse por virtud de la delegacion
a desconcentracion de funciones, asi como las que se derivan de la vigilancia y contrel de |a gjecucion
contractual, constituyéndose en una herramienta de trabajo para los. frabajadores y contratistas del
CPNAA, y de manera especial para aquelios encargados de adelantar los tramites que dia a dia
demandan ambos precesos. El Manual de Contratacion y Supervision del CPNAA se disefia coma una
guia para los trabajadores de.la entidad en el manejo de los procesos que de manera usual se
adelantan, con fundamento en las disposicicnes gque rigen actualmente la contraccidn de la
Administracion- Plbtica, integrando elementos como la caracterizacion, el procedimiento y la
documentacidn soporte que permite la estandarizacion de los procesos.

3.3.1.5.4. Estudios Previos y tipificacion de riesgos

En el desarrollo del proceso de contratacién del CPNAA, se ha previsto una etapa precontractual que
tiene como objetivo la planeacion y preparacion del proceso contractual y comprende entre otros
aspectos, la elaboracion del plan anual de adquisiciones, el analisis de los precios del mercado, la
realizacion de estudios previos, las autorizaciones y /o licencias, en el evento-de ser necesaria la
elaboracidn de pliegos de. condiciones y el subproceso de’seleccion de contratistas. Asi pues, las
dependencias que reguieren el bien o servicio a contratar, son las encargadas de planear la
contratacion de sus necesidades mediante la realizacion de los estudios y documentos previos, donde
se definen las especificaciones técnicas, el objeto a contratar, el rubro presupuestal, los estudios de
costos, el andlisis del sector y en general todos los aspectos a tener en cuenta en el futuro contrato a
suscribir, los cuales seran de mayor o menor complejidad segln la naturaleza y caracteristicas del
objeto contractual. :

El CPNAA cuenta en su Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con el formato "Estudios Previos”, a
través del cual las dependencias pueden estructurar los estudios y decumentos previos de cada
proceso contractual de manera estandarizada, en el cual adicionaimente se realiza la tipificacion,
estimacion, y asignacién de los riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio econdmico del
confrato, actividad que debe realizarse para cada caso concreto y atendiendo los lineamientos del
Manual adoptado por Colombia Compra Eficiente, en razén que los riesgos varian dependiendo del
objeto de la contratacion.

Se entienden como riesgos involucrados en la contratacién, todas aguellas circunstancias que, de
presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrate, puedan alterar el equilibrio financiero del
mismo; as! el riesgo sera previsible en [a medida en que &l mismo sea identificable y cuantificable.

3.3.1.5.5. Publicacién en el portal COLOMBIA COMPRA EFICIENTE SECOP I

El CPNAA, en aras de garantizar los principios de transparencia y pluralidad en el desarrollo de sus
procesos de contratacién y cuando la ley asi lo determina, ademas a dar estricta aplicacidn en sus
procesos contractuales a las normas vigentes en la materia,-utilizar los manuales y guias emanados de
Colombia Compra Eficiente, adelanta sus actuaciones administrativas contrdctuales y publica los
documentos relacionados con los procesos de contratacion publica adelantados, tanto en su etapa
precontractual, como contractual y gost contractual en el Sistema Electranice para la Contratacion
Pdblica — SECOP |y Il y en el smo web institucional.
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3.3.2. Segundo Componente: Racionalizacién de tramites

La estrategia que se va a desarrollar tiene como objetivo mejorar el acceso v el acercamiento de los
ciudadanos a lcs servicios gue brinda la entidad a través de sus trdmites y servicios, en el marca de la
politica general de racionalizacidn de tramites del Gobierno Nacional, en virtud de {a cual las entidades
deben simplificar; estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes y acercar al
cludadano a los servicios que presta el Estado mediante la modernizacion y.el aumento de la eficiencia
en sus procedimientos, entendiendo que todc aguello que sea innecesario afecta la eficiencia la eficacia
y la transparencia en la administracién publica y que a mayor cantidad de tramites y actuaciones
aumenta ia posibilidad de que se presenten situaciones de corrupcion.

Se busca eliminar todo lo innecesario y absurdo, los cobros innecesarios, las demoras sin justificacién,
entre otras, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante la entidad,
contribuyendo a:la eficacia y eficiencia de ésta, fortaleciendo los principios, confianza legitima,
transparencia y moralidad.

En virtud de o antericr, el CPNAA ha adelantado las gestiones necesarias y pertinentes para ofrecer a
sus usuarios y a la cecmunidad en general, servicios de tramites en linea desde su pagina web
institucional, permitiendo facilitar la gestion de la entidad y garantizandc a ios interesades el acceso a
sus servicios desde cualquier lugar del territorio nacional. Para ello, se ha realizado una revisién de los
diferentes procesos tanto estrategicos, como misionales y de apoyo establecidos en el mapa de
procesos de la entidad, para identificar los diferentes tramites misionales con posibilidad de intervenir,
simplificar, estandarizar ¢ automatizar, que propendan por la mejora en fa eﬂmencsa y eficacia
institucional.

Dentro de los tramites que |a entidad ha encontrado viables para intervenir, simplificar, estandarizar y
automatizar mediante su gestion en linea, se encuentran:

Expedicion Certificado de Vigencia Profesional Digital

“Expedicion Certificado de Vigencia Profesional Digital con Destmo al Exterior
Expedicién Matricula Profesional e Arquitectura :
Expedicion Certificado de Inscripcién Profesional

Expedicion Licencia Temporal Especial

Expedicion Renovacidn Licencia Temporal Especial

Expedicion Duplicadc Matricula Profesional de Argquitectura

Expedicicn Duplicado Certificado de Inscripcién Profesional
Expedicion-Duplicado Licencia Temporal Especial

LN R LN =

3.3.2.1. Estrategia de Racionalizacion de tramites:

Actualmente el CPNAA tiene convenios con Instituciones de Educacidn Superior can el fin de que sea
expedida la tarjeta de matricula profesional y/o certificado de inscripcién profesional en |a fecha del dia
de su grado a los Arquitectos y Profesionales Auxiliares de la Arquitectura. Es par ello que se optimizara
el proceso de inscripcion y registro, permitiendo asi disminuir tiempos internos en las actividades que
se realizan para gue las Instituciones de Educacién Supericr realicen todo el proceso del convenio con
tiempos mas amplios, simplificando actividades y permitiéndole a los posibles graduandos realizar el
pago de su solicitud de Matricula profesional y/o Certificado de inscripcidon profesional con un mayor
plazo. :

Por medio de herramientas tecnclogicas se actualizara el sistema del manejo de modulo de convenios
para que sea utilizado por las Instituciones de Educacion Superior, teniendo presente los aspectos
mencionados anteriormente. :

Por medio de la optimizacién del proceso en mencion se tiene como objetivo que mas Instituciones de
Educacion Superior se acojan a los respectivos convenios, teniendo presente la disminucion de tiempos
v la simplificacion de actividades, logrando asi que mas Arquitectos yfo Profesionales Auxiliares de la

Arguitectura obtengan su tarjeta de matricula profesional y/o Certificado de nscripcidn profesmnal en
la fecha en gue obtlenen su tftulo académico para ejercer la profesion Iegalmente - :

El CPNAA |mplementara el pago con tarjeta de crédito para que los usuarics pueden acceder a otro

medio de pago para cancelar los tramites y/o servicios que requieran, permltlendole asi facﬂadad al
usuario para acceder a ios tramites y/o servicios generando agilidad. :
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Se actualizara el proceso de atencién de solicitudes en el sistema de gestién de calidad, con el fin de
optimizar y simplificar actividades, disminuir tiempos'y generar nuevas tipologias que permitan prestar
un mejor servicio al ciudadano. .

El CPNAA,; internamente en el proceso de inscripcion y registro, realizara una restructuracion de
funciones, con el fin de involucrar otros actores en el proceso, permitiendo asi optimizar tiempos,
realizar seguimiento detallado de actividades, teniendo como objetivo mejorar la satisfaccion del
usuario. . -

El CPNAA realizara un levantamiento de requerimientos de tedos los procesos de ia entidad, que
serviran como insumo para elabeorar un proyecto de actualizacién en la pagina web, gue tiene como’
objetive optimizar procesos, disminuir tiempos y simplificar actividades para que sea puesto en marcha
para el afic 2020,

En aras de agilizar el conccimiente y tramite de las actuaciones adelantadas en los procesos
disciplinarios de competencia del CPNAA a sus intervinientes, se implementara la cuenta de correo
procesosdisciplinarios@cpnaa.gov.co para el envio de comunicaciones, citacicnes y con ello -ademas
fortalecer los medios de notificacién y/o comunicacion por este medio y con ello contar con |a asistencia
y/o reprogramacion de las diligencias propias de estas actuaciones y de recaudo probatorio que se
programen tanto en |a ciudad de Bogoté, D.C. como fuera de la sede del CPNAA a nivel nacional. As!
mismo.a los sujetos procesales, se propendera por remitirles por el medio mas expeditc de ia citada
cuenta y a.sus correos electronices, el expediente y/o copias que soliciten de manera digital, en los
términos de los articulos 26 a 29 y 35 de la Ley 1768 ge 2015, en particular a los estudiantes de los -
Consultorios Juridicos de |IES que cuentan con facultad de derecho y que pueden actuar y son
designados como defensores de oficio en los procesos disciplinarios, cuando el investigado no designe
una de su canfianza o si lo solicita.

Con el fin de promover el gjercicio legal de la arquitectura y sus profesiones auxiliares, el CPNAA ha
dispuestc la "Consulta de registro de arquitecios y profesicnaies auxiliares de la arguitectura”, que
permite a los ciudadanos validar si un profesional se encuentra debidamente registrado y, por lo tanto,
esté habilitado para ejercer. En la actualidad, dicha consulta se adelanta por numerc de documento de
identidad. Para el 2019 se propone ampliar las posibilidades de busqueda con el nombre del profesional
y/o matricula profesional. '

3.3.3. Tercer Componente: rendicion de cuentas.

Con el fin de fortalecer la transparencia en el sector publico, la responsabilidad de los gobernantes y
para el caso del CPNAA de los trabajadores y asegurar el acceso a la informacion como requisito
basico, el CPNAA aplica herramientas de las TIC gue facilitan el acceso a lz informacién de la entidad
por parte de sus diferentes grupos de interés y de ia ciudadania en general.

La estrategia desarrollada por el CPNAA para garantizar el mecanismo de rendicién de cuentas, que
ademas permite mitigar los riesgos y garantizar la transparencia en la gestion de la entidad, ha sido
publicar en su pagina web institucional informacion que permita a la comunidad conocer, revisar y hacer
seguimiento del manejo, ejecucion y desarrollo de los diferentes oroyectos en cada vigencia.

Para ello, de acuerdo con lo estatlecido en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional, la entidad publica en su pagina web (www.cpnaa.gov.co)
la siguiente informacion: ' B

« Descripcién de su estructura organica, funciones y deberes, sede y horario de atencion al
~ puiblico,

« Presupuésto, ejecucion presupuestal y plan de gasto publico.

« Directorio de trabajadores de fa entidad con sus datos de contacto.

e Escalas salariales.

» Normatividad, politicas, lineamientos, manuales y planes.

« Plan estratégico, plan de accién, pian anual de adguisicicnes, informe de gestion.

e Contratacion.

e Tramites y servicios.

« Maodulo de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Opiniones
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La pagina web cuenta con dos menus principales, gue permite acceder a cada uno de los componentes
de informacion: .

ann..;=::Etansﬁaéﬁmcia-yiééé&éé%nfuﬁna;iﬂn Hniversidades.

A través de los banners ubicados en la parte principal de la pagina web, el ciudadano puede acceder a
la informacion destacada, actividades y convocatorias. . :

NACIONAL DEARQUITECTURA

CONSEJO PROFESIONAL ) &
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES { W™

'an-ds-‘r‘a‘l ‘Cﬂhﬁa'ta'cian |- Recurso Himano |F .. Trans) y

Bl Y PRAb O ATNETON

e pafarmacion para gl

Para faciiitar el ejercicio del control social por parte de los ciudadanos y como medio para la rendicion
de cuentas, el CPNAA publica su informe de gestion completa en su pagina web, en redes sociales y
en sus medios de comunicacion interna, de modo que permite y facilita la evaluacion de la gestion.

Adicionalmente, la seccion de noticias constituye un espacio abiertc para que la comunidad se entere
de las actividades propias del CPNAA en cada uno de sus frentes. .
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Plateacion, GestiimyiCon orinasien Finanders::

TRAMITESYAERVICIOS | CONTRG

 Editorial diciembre: EG‘racias por este 2018

Bogoté, £, €, 10 de dicernbee de 2018, Se aproxima el ocaso de
2015, afo de derre de nusstro Plan Estratégice. Nos enorpifiece _
cornunicarles que hemos curnplide todas las metas trazadas Heltoral ¢¢|:
para estos Cuatro anos. Los resultades son frute det ardug | Pregiiee |
trabaie del equipo det CRNAA, unido a los aportes de ustedes,
nERetos argLItESTos., nuestia razn de ser. ‘

A otro tempo: el-cahal para aprender con el v

maestro Gefimian Samper -

Bogots, [.°C. 4 de dicembre de 2018, “Tenge ' edad de
retirarne, pero no quiero hecerlo. porque tenge muchas cosas’,
que deck’. Con €stas & W

La seccién de Transparencia y Acceso a informacién Publica recoge en un espacio ia informacion que
debe estar disponible a la ciudadania.

§ Flecprlana g etk

Localizacién 8%

Sades y ear s

qer T L
ara notificaclones judiciades: pd
de Sepunvinddela nfarmarian

Con el fin de garantizar el acceso a la informacion que desarrolla la entidad, crientagza al fomento del
gjercicio de la profesion dentro de los postulados de la ética profesional, asi como a ia promocion de la
actualizacion, capacitacién, investigacion y calidad académica de la arquitectura y profesiones
auxiliares, durante fa vigencia 2019 el CPNAA continuard publicando oportunamente la informacion
relacionada con sus acciones y resultados.

En este sentido, en sus medios de comunicacion se divulgaran las bitécoras de viajes, la programacion
de actividades y eventos, noticias y documentos de interés general.

Para garantizar un mayor accesc a la informacién de las actividades que realiza el CPNAA, se ha

dispuesto la seccion bitdcora de viajes y prensa, que oriente los resultades de las actividades de la
entidad en el marco de sus funciones misionales.
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. Himians. | Transparencia y Ac ‘ainfinmacion pithied | Co

MOCION | ATENCIDA A i ADANG | NORMATIV

BITACORATIE VIAE 2018

Lon st fin de mantener informados 2 fos riadadanes. entidades gubernamentales, grernio de la construccidn y profesionates da la arquitecturz.
sohre 1z gesiion y actividades adelantadas por o Lonsap Profesional Navonal de Arguitectura y sus Profesiones Ausdlivres UPNAAL a
continuaciin s reladionard una bithcors del recornidn del Consein por dderantes ciudades da la Regidn Andina, Arnazonia y Dhineaquia, donde

@3ia vigenoan s¢ concenitan tos mayores esfuerzos de la entidad. en aras de promaover, fornentar, controlar y vigilar 2| ejercicio ¢tice v isgal de la

ArETeCtur e el pals

Teniends en cuenta Io anterior y ratficando sus principios constiucisnales de wanspartreis, ¢ CPNAA an curnglimiente del Plan de -Adcidn

trazadg para b vigendia 7038 ha adelantade las siguientes visitas

EVENTOS DELSECTOR DE LA ARGUITECTURA 2018:

Evento (LB - C(FNAR

Fevhy 20 da noviembre de 2018
| Asstemes 00
: Tindad Bogots - Cundinamarca

Seminazie de Licenciamisro Urbinktico
Fecha. £01 da riovientbre de 2018
Aigberies 150

Cindad Bopnt - Cundinamarca

Durante el 2019, la informacidn relacionada cen {as actividades, cifras y logros alcanzados, estara
dispenible en la pagina web, en la seccién "Prensa”. hitp.//cpnaa.gov.co/esicontent/sala-de-prensa.

De igual manera, semestralmente el CPNAA entregard una infografia que informe el resultado de
avance de su plan estratégico y plan de accion el cual sera publicado en’'la pagina web,. en la seccién

Planeacion, Gestion y Contrcl: hifps:/cpnaa.gov.cofes/subseccion/163 . .

it inamion Einancieral [ SksEcmy,

=ANEATION

g ISR IDAR sl sravini0n CqNTRdLY' il

HfRRCE | ALERss T Graciin piaie | ConeoimUnhemigad
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Carndia i Nip 26 B+ 55 Qfine 263
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asone
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Exramra 3 dizinatie &

Aunnne a e o 200

SH1E1T048 :

Lscumerie POF.
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§ A i s ge 2013
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‘Avance por cbjetivos estratégicos
2015- 2018

Por otio lado, el CPNAA realiza memorias de sus actividades y deja a! alcance de toda la ciudadania
las presentaciones e informes producto de las actividades que desarroila, que pueden ser consultados
en ia'seccion Fomento y promocion / Eventos: hitps://cpnaa.gov.co/es/content/eventos-2018-cpnaa.

' CONSEJO PROFESIONAL

NACIONAL DE ARQUITECTURA
¥ SUS PROFESIONES AUXILIARES

|4

.

SURNADA BE CAPACTALYIN FBR UR
LERCICI? RESPONSABLE

{ irmsany ssete Yo ITEUD LRSS

3.3.3.1. Evaluacion y seguimiento en el proceso de rendicion de cuentas:

El CPNAA realiza de manera permanente encuestas que permiten medir su capacidad de gestion y-la
calidad de sus servicios. Para el afio 2019 realizara encuestas cada vez que se presten 1os siguientes
servicios: Certificado de vigencia profesional digital, expedicién de matricula profesional y certificada’
de inscripcion profesional, actividades de fomento y promocién y actuaciones adelantadas en el marco
de su potestad disciplinara, las cuales se consolidaran de manera trimestrai y se realizaran informes
que seran presentados a la alta direccion con el fin de generar accionas que permitan la toma de
decisiories para el mejoramiento de los procesos en aquellas actividades donde se evidencien
falencias. Los resultados de la medicién seran socializados y puestos al alcance de la comunidad a
través de la pagina web.

3.3.4. Cuarto componente: Mecanismos para la atencién al ciudadano

El CPNAA se ha preocupado en su gestion por garantizar una adecuada y oportuna atencion al
ciudadanc, mediante la implementacion de las siguientes estrategias:

e Atencion al publico en las oficinas del CPNAA ubicadas en la ciudad de Bogota D.C., en la carrera
8 No. 26b-85 oficinas 201, 301 y 401 en el horario de lunes a jueves de 7.00 am. a 1:.00 p.m. y de
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2:0C pm ab500pm yviernesde 7.00am. a1.00p.m. yde 2.00 p.m. a 4:00 p.m. donde se cuenta
con una dependencia encargada de recibir, tramitar y resoiver las quejas, sugerencias y reclamos
gue los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

Atencion telefonica al publico en el conmutador (571) 3502700 en el horario de iunes a jueves de
7:00a.m a 1.00 p:m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y viernes de 7:00 a.m: a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. &
4:00 p.m. para atender las diferentes solicitudes de los usuarios y donde se brmda informacion
relacionada con los servicios de la entidad.

Atencién medianie el centro de contacto en |a pagina web institucional, que permite a los usuarics
mediante el diligenciamiento de un formulario, ingresar sus datos y realizar una consulta, solicitud
de informacién, reclamo ¢ sugerencia, que automaticamente es enviada al mail info@cpnaa.gov.co
para su tramite y respuesta por parte de la entidad

Madulo PQRD en nuestro sitio web ubicado en el link Atencién al Ciudadano, y que detaiia que los
ciudadanos podran hacer llegar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
oginiones al Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, a través de su pagina web www.cpnaa.qov.co. ©

Creacién de un espacio en la pagina web institucional de Informagion de preguntas frecuentes,
donde se resuelven las inquietudes mas comunes relacionadas con el funcionamiento y servicios
de la entidad. :

Actualizacién permanente de noticias y eventos refacionados con la arguitectura y sus Profesiores
Auxiliares, donde la comunidad puede monitorear las diferentes actividades de su interés.

Analisis de las inguietudes, inconformidades y reclamos presentados, asi como a las encuestas de
satisfaccion de los usuarios, permitiendo identificar oportunidades de mejora al proceso de Atencion
at Cliente en eI marce del Sistema de Gestién de Calidad vy la aplicacién de acciones preventlvas
gue permitan’ mejorar la gestion de la entidad.

Desarrollo de actividades a nivel nacional de fomento y praomocién del ejercicio de la profesion de la
‘Arquitectura y Profesicnes Auxiliares, dentro de los postulados de la ética profesional, donde se dan
a conocer las funciones y servicios del CPNAA. Comunicacién a traves de nuestras redes scciales
a traves de los siguientes links: )

* https://www facebook.com/CPNAA

» hitps:/itwitter com/CPNAA1

« https://plus.google com/+CPNAA1/posts

s hitps:/fivww. youtube, com/c/CPNAA1

s hitps://instagram.com/conaa/ _
. htt'ps://www.linkedin.com/qr'oupstPNAA—COns'eio—ProfesionaE—Nacioné_a[é Arguitectura

Adicionaimente en la pagina de Facebook, se instalé el botdn “Contactarnos” que permite enviar
mensajes direccionados a la pagina de PQR del CPNAA. o

Comunicacicnes: En la pagina web del CPNAA se encuentra pubhcada para consulta de toda la
comumdad la siguiente informacion de interés general:

= Portafolio de servicics de la entidad. :
« Procedimiénto para el tramite en Iinea y en oficina, de los siguientes servicios que ofrece la
entidad, con indicacion de horarios de atencidon y plazos. -

» Tramite d_e matricula profesional de arquitectura:

I1ttps://cr)naa.gov.60/es/co:1tent/|natricula—profesional~de-arquitecto-tramite
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» Tramite de certificado de inscripcién profesional

htips://cpnaa.gov.cofes/content/certiflicado-de-inscripcion-profesional -pago-recibo-codigo-batras

> Tramite de duplicado de matricula y certificado de inscripcion

hiips:/epnaa.gov.cofes/content/duplicado-de-tarjeta-de-matricula-profesional-de-arquitecto-pago-
glectronico-pse A

» Tramite de certificado de vigencia profesional digital

https://cpnaa.gov.co/es/content/duplicado-de-tarjeta-de-matricula-profesional-de-arquitecto-pago-
electronico-pse :

» Tramite de Licencia temporal y renovacién de licencia

htips://cpnaa.cov.coles/content/licencia-temporal-especial-paco-consignacion

hitps://cpnaa.cov.co/es/content/renovacion-licencia-temporal-especial-consignacion

El CPNAA cuenta con un calendario de framites donde se establece |la fecha limite de tramite en 3
pasos: : ' ) :

Link calendario de matriculas y certificados de inscripcidn profesional:
https://cpnaa.gov.co/es/’contem/calendari.o-de-matr%C3%A.Dculas-vEfrencia-201 9

De acuerdo con'lo establecido en el Acuerdo 10 de 2015, par el Consejo Profesional Nacianal de
Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares, se definen tas tarifas por concepto de servicios:

hitps://cpnaa.gov.co/es/content/tarifas-de-servicios-a%C3 %B_l 0-2019

. Videotutoriales de Certificado de Vigencia Profesional - Digital - Tramite en oficina del
CPNAA. '

En el 2012 con el fin de incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, se realizaran las
siguientes actividades:

o Se dara inicio al preyecto de actualizacion de la pagina web que se desarrollara entre 2019
y 2020 y cuyo objetivo principal es la planificacion, disefio, implementacién, migracion de
datos y puesta en funcionamiento del sistema integrado de procesos del CPNAA compuesto
por un nuevo sitio web institucional, aplicacion mévii para el acceso publico a los servicios
de la Enfidad y la creacion de la matricula virtual”.

+ Aumentar el nimero de convenios con Instituciones de Educacion Superior oficialmente
reconocidas que ofrecen programas de Arquitectura y de Profesiones Auxiliares, para que

. los egresados Arquitectos y/ Profesionales Auxiliares obtengan su tarjeta profesional y/o
certificado de inscripcion profesional desde |a fecha en que obtienen el titulo académico, en
aras de propender por un gjercicio legal. o

« Incrementar la fecha limite de pago para que los posibles graduandos que se acogen a los
convenios con las Instituciones de educacién Superior, puedan realizar el pago con mas
tiempo para obtener su tarjefa de mafricula profesional y/o certificado de inscripcion
profesional desde la fecha en que obtienen el titulo académico.

» Acceder a nuevas ogciones de pago como es la tarjeta de crédito para cancelar los tramites
y/o servicios. : '

e Seinstalaran 10 camaras CCTV distribuidas en 3 unidades para la oficina 401, 3 unidades
para la oficina 301 y 4 unidades en la oficina 201

« Capacitacién a los trabajadores scbre temas de atencion al ciudadano para fortalecer sus

-competencias y propender porgue el usuario se sienta satisfecho con {a atencién recibida.

e Trabajar en el aula virtual de capacitacion www.aulavirtualcpnaa.com, donde el ciudadano

" encuentra informacion sobre el CPNAA, el codigo de éfica, el ideario ético y la cartilla del
ciudadano.
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3.3.4.1. Procedimiento para derechos de peticién

El articulo 23 de ia Constitucion Politica de Colombia sefiala que ioda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general ¢ particular y a
cbtener pronta resolucion.

El derecho de peticion es una solicitud verbal o escrita gue se presenta ante una autoridad plblica con
el fin de reguerir su intervencién en un asunto concreto. Este derecho es considerado como un derecho
Constitucional fundamental que hace parte de los derechos inherentes a la persona humana y su
proteccian judicial inmediata puede lograrse mediante el gjercicio de la accion de tutela. La peticion
irespetuosa exime a las autoridades a resolver prontamente. Sirve cuandc la persona natural o juridica
requiera a) informacién de interés general o particular; b) concegto en relacién con las competencias
de una dependencia; c)} sclicitar copia de documentos con informacion que repcsen en las
dependencias, siempre y cuando no sean reservados.

Su objetivo primordial es lograr una cemunicacion fluida y eficaz entre las autoridades del Estado y los
particulares., Se busca con ello que las relaciones entre unos y otros no se limiten al esquema de
gobernante - gobernado, sino otorgar a los ciudadanos instrumentos que permitan hacer realidad uno
de los cometidos fundamentales de todo estado de dereche; que las autoridades estén al servicio de
las personas! y es por esto que el derecho de peticion implica el deber gue tienen las autoridades de
responder prontamente las solicitudes que hagan sus ciudadanos, ya sean guejas, manifestacianes,
reclamos o consultas. '

Lzs autoridades deben resolver las peticiones, ya sean de interés general o particuiar, en un plazo de
15 dias habiles. Una vez radicada una peticién en cualguier dependencia del CPNAA sé debe atender
o dar traslado a la que se considere competente, la cual deberd tramitar la solicitud dentro de los
términos establecides, salvo que mediante comunicacion al interesado y en cumplimiento del paragrafo
de! articulo 13 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo .y de lo Contencioso
Administrativo, ante la imposibilidad de responder dentro del términc legalmente -previsto, la
dependencia fijle un nuevo término para contestar. Si el motivo de -la peticion ¢ consulta no es
competencia de la dependencia que recibio la peticion, se traslada a fa gue se estime competente y se
le informa al peticionario, en cumpiimiento del articulo 21 ibidem.

Si la informacién .o documentacién salicitada goza de reserva constitucional o legal, se comunicaré al
solicitante Ic pertinente. La peticidn podra ser presentada directamente por el peticionario o a fravés
de apocderado debidamente constituido y acreditado, para lo cual debera cumpiir con los reguisitos
establecidos por. el articulo 16 del Codige de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrative que a la letra reza:

.. Articuio. modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Ef nuevo texto es el siguiente;> Toda
peticion debera confener, por lo menos:

1. La designacion de la auforidad a la que se dirige.

2. Los nombres y apelfidos completos del solicitante y de su represem‘ante y ¢ apoderado, si es
el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccion donde recibird
correspondencia. El peticionario podra agregar el niamero de fax o la direccion electronica. Si
el peticionario-es una persona privada que deba estar inscrita en el regfstro mercantil, estara
obligada a indicar su direccion electronica.

Etl cbjeto de Ia peticion.

Las razones en las que fundamenta su peticion.

La relacidn de los documentos que desee presentar para iniciar el framite. -

La firma del peticionario cuando fuere el casc.

S oA W

PARAGRAFO fo. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente fa peticion, .y en ningtin
caso fa estimaré. incompleta por faita de requisitos o documentos que no se encuentren dentro de/
mmarco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus
archivos. :

F’ARAGRAFO 20. En ningdn caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta...”

Si quien presenta una peticién verbal pide constancia de haberla presentado, el tragajador la expedira.
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El CPNAA padra exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y pondran a disposicidn de los
interesados, sin costo el formutario gue para tal efecto se encuentra en el SGC. (Ver aneo 1)

- CONSEJO PROFESIONAL »\ | CONSTANCIA" CODIGO: FO-AC-002
NACIONAL DE ARQUITECTURA o
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES | wf™ | PERECHO DE VERSIGN:01
PETICION VERBAL FECHA Enero 26/17

A la peticién escrita se podra acompafiar una copia gque sera recibida con anotacion de la fecha y hora
de su presentacién y nimero y clase de los documentos anexos, la cual tendra el mismo valor legal del
original y se devoivera al inferesado a través de cualguier medio iddneo para la comunicacion ¢
transferencia de datos. Esta autenticacion no causara costo alguna al peticionario.

En caso de que la peticién sea enviada a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o
transferencia de datos, esta tendra come dafos de fecha y hora de radicacion, asi como el nimero y
clase de documentos recibidos, ics registrados en el medio por el cual se han recibido los documentos.

El CPNAA no‘podré negarse a la recepcién y radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas.

Cuando a peticidn. se presente verbalmente ella deberad efectuarse en la ventanilla dnica de
correspondencia y atencion al usuario del CPNAA.

El CPNAA implementd el formulario dencminado “Consolidado de atencion al usuaric” en aras de
unificar, controlar y contar con un mecanisme de itrazabilidad y monitorio a todas las sclicitudes de
informacion gue llegan a la entidad mediante llamadas telefénicas, correcs electrénicos, de manera
verbal y escritas,

CPNAA

R Eree

L CONBOLIDADD DE ATENG?OH AL U$iﬁ&ﬂi@

g tu mas'm:zn tambien Fupnia

Si el solicitante desea copia de un documento por él seleccionade, deberd cancelar la tasa
correspondiente (toda persona tiene derecho a consultar los documentos que reposen en las oficinas
publicas vy a que se les expida copia de los mismos, siempre que dichos documentos no tengan caracter
reservado conforme a la constitucién o la ley, o no hagan relacion a la defensa o seguridad nacional).
El plazo para responder la solicitud de expedicion de copias es 10 dias habiles siguientes a la
formulacion de la peticién.

Las normas que rigen el derecho de peticién son:

¥" Consiitucion Nacional, articulos 23 y 74 (Concordada y con notas de vigenc:a)

v Ley 1437 de enero 18 de 2011, por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativa y de lo Contenmoso Administrativo en concordancia conla Ley 1755 del 30 de
junic de-2015. ‘

v Ley 1474 de 2011

v" Decreto 0019 del 10 de enero de 2012

v" Ley 1712 del 8 de marzo de 2014

v" Decreto 103 del 20 de enero de 2015 que fuera compilado por eE decreto 1081 del 26 de
mayo de 2015

‘/.

Déecreto 1166 del 19 de julio de 2016
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La prestacion de servicios en linea exige que el CPNAA ofrezca a los usuarios informacion clara de los
procedimientos y tramites .que tiene a su carge y el estado en que se encuentran, asegurando |a
respuesta tanto personalizada como electrénica y oportuna en todos los casos, el seguimiento a los
inconvenientes que se presenten, y la consolidacion de una base de datos, con el fin de tomar las
medidas correctivas correspondientes, en aras de optimizar e! servicic, razbn por la cual como parte de
los procesos que integran el Sistema de Gestion de Calidad se encuentra el .de "Atencion de
Solicitudes”, fundamental para el funcionamiento de las entidades estatales, y contemplado en la norma
1SO 90012015, cuyo indicader es la oportunidad en la atencion de derecnos de peticidon con una meta
de respuesta inferior al plazo exigido por la ley (13 dias habiles).

Como resultado de la gestion, el CPNAA atendidé oportunamente todas Ias sohcstudes de informacian
que fueran elevadas en el marco de sus funciones misionales.

3.3.5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a ia Informacion.

Con el fin de asegurar la fransparencia y el acceso a la informacién, se implemento en ia pagina web
de la entidad €i botdn “Transparencia y Acceso Informacion Pudblica®, el cual permite acceder a la
informacién principal de la entidad:

Ei CPNAA ha generado espacios de interlocucion e interaccion permanentes en doble via con la
comunidad mediante la implementacion de los siguientes mecanismos:

s Atencidn a través del centro de contactc en la pagina web institucional, gue permiie a los
usuarios mediante el diligenciamiento de un formulario, ingresar sus datos y realizar una
censulta, solicitud de informagion, reclamo ¢ sugerencia, que autométicamehte es enviada al
mail info@cpnaa.gov.co para su tramite y respuesta por parte de la entidad.

» Creacion de un espacio en la pagina web institucional de informacion de preguntas frecuentes,
donde se resuelven las inquietudes mas comunes relacxonadas con eI funcionamiento y
'serv;mos de la entidad. : '

» Espacio de participacion en las redes sociales en Facebook, Linkedin, Youtube 'y Gmail+. A
través de los siguientes links '
s https://www Tacebook. com/CPNAA
».  hitps//witter com/CPNAA1
=  hitpsJ/iplus.google. com/+CPNAA1/pasts
= https://www.youtube com/c/CPNAA1 hitps:/finstagram.comi/cpnaa/

e Uso de la herramienta e-mail marketing como medio de comunicacion directo que permite
entregar informacion personalizada y de interés particular a los usuarios de los servicios de
CPNAA, facilitando y fortaleciendo su relacion con la entidad y mejorando la calidad del
servicia.

» Envic de informacién personalizada y de interés particular a los usuarios de los servicios de
CPNAA, e través de mensajes cortos de texto, via teléfonc celuiar (SMS), con contenido de
servicio para facilitar su interaccién con la entidad.

De esta manera la entidad garantiza que se dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, ia scciedad civil, ofras entidades publicas y a los organismos de contral; que es un proceso
permanente y una relacion de doble via entre el gobierng, los ciudadanos y los actores interesados
en los resultados y en Ia gestion plblica; este proceso continuo y bidireccional genera espacios de
didlogo entre el CPNAA y 105 ciudadanos sobre los asuntos plblices; y es un mecanisme-permanente
de informacidn ccmprensible, actualizada, cportuna, disponible y compieta. :

3.3.5.1. Sistema de Gestidon de Seguridad de la informacidn:
Como componente integral al sistema de gestion de calidad, el Consejc Profesional Nacicnal de

Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares implementd un sistema de gestion de seguridad de la
informacion, cuyo propdsito fundamental es fortalecer la seguridad de la informacicn institucional a
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través de esfrategias que reduzcan a niveles aceptables los riesgos que afectan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacioén gestionada. : '

Desde el 2016 y a partir de la dinamica propia que demandan los sistemas de informacion, tecnologia
y comunicaciones, se ha venido fertaleciendo la politica de seguridad de la informacion de la entidad,
alineandola a la norma (SO 27001:2013. Como resuitado, el CPNAA cuenta en la actualidad con la
siguiente informacién: ‘

Diagnostico de seguridad de la infermacion del proceso de control y vigilancia de matriculas
Definicién del alcance del SGSI|
Politica del SGSI
Roles y responsabilidades del SGSI
Planificacién de la gestion de riesgos
inventario y valoracion de activos de informacion
Analisis y tratamienio de riesgos
Instructivo de identificacién de riesgos de la seguridad de |a informacion
Planes de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacidn
Indicsdores de seguridad de fa informacion
Construccion de las politicas de seguridad de la informaciaon
Construccién y cargue de procedimientos del SGSI
" Informe de actividades y charla de sensibilizacion en seguridad de la informacion
Plan de auditoria y listas de verificacion.

El SGSI a través de la seguridad de la informacion, se encamina a establecer para el CPNAA, los
controles y las medidas necesarias para reducir 2 su minima expresion el riesgo de perdida de-
informacion en cada sistema aplicado, su posible alteracion, modificacion no autorizada, uso indebido
0 la divulgacion no autorizada.

En la actualidad el CPNAA cuenta con politicas y procedimientos para el SGSI:

El CPNAA desde el 2017 ha implementado politicas de seguridad de la informacion en lo referente a:

Control de acceso a la informacion.
Desarrollo seguro.

Escritorio limpio y pantalia I'mpia.
Proteccién de datos personales.

Proteccién de dispositivo propio (BYOD).
Relaciones con proveedores.

Respaldo de la informacion.

Servicios de computacion en la nube.
Transferencia o intercambio de informacion.
Usc aceptable de activos de infermacion.
Usc de controles criptograficos v gestion de llaves criptograficas.
Uso de servicio de acceso a internet.

Uso de servicios de correo electrdnico.

Para las vigencias 2018 y 2020 A fin de iograr el cumplimiento de los principios y policitas de seguridad.
de la informacion, el proyecto-de implementacion del sistema integrado de procesocs del CPNAA, busca:

« Proteccién de los derechos de Habeas Data de los usuarios de los servicios del CPNAA

« Contar con un sistema integrado de procesos que garantice la inclusion sccial evitando
restricciones de acceso a poblacion con algdn tipo de discapacidad

« Contar con los controles y profecciones a nivel de seguridad de la informacion gue limiten los
impactos de riesgos que afecten la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informagién institucional ‘

Metas y Objetivos del proyecto

s Alineacion de la necesidad con la estrategia y las politicas de gobierno digital y servicios
digitales ciudadanos.
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s Alineacion con las politicas del gobierno nacional de racionalizacion, simplificacion y
mejoramiento de tramites S

» Alineacion con los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion vy |a
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciongs -TIC |, ley 1341 de
2008

4. Consolidacién, Seguimiento y Control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

Como mecanismo de consclidacion, seguimiento y contral al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2019, e CPNAA implementd e FORMATO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO" gue se encuentra a disposicidn en el sitio web
institucional en la seccion “Planeacian, Gestion y  Control”, en el enlace:
hitps://cpnaa.gov.co/es/subseccion/163

DIANA FERNAND ARBK)LA GOMEZ
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