No. DE LLAMADAS RECIBIDAS

INFORME SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DE 2016

AREA

CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES

SUBDIRECCION

TIEMPO
(PROMEDIO) DE

JURIDICA

80

RESPUESTAS AR LS

EN DIA HABILES

HABILES

INMEDIATO

TIEMPO (PROMEDIO) DE
RESPUESTAS EN DIA

MATRICULAS

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS

EN DIA HABILES

SUBDIRECCION
FOMENTO

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS

EN DIA HABILES

OFIL. ADM Y
FINANCIERA

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS
EN DIA HABILES

ATENCION AL
CLIENTE

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS

EN DIA HABILES

No. DE CORREOQOS ATENDIDOS

20

26

INMEDIATO

50

169

No. RECLAMOS

No. DE QUEJAS DE SERVICIO

AD UE SERVIUIVU

29

31

166

INMEDIATO

DE ATENCION AL CLIENTE
INCONFORMIDADES EN LA

29

PRESTACION DEL SERVICIO
CONSULTA DE REGISTRO DE

ARQUITECTOS Y AUXILIARES

DEVOLUCIONES DE DINERO

CONSULTAS Y CONCEPTOS

JURIDICOS

SOLICITUDES DE FONDO

16

DERECHO DE PETICION
QUEJAS CONTRA

ARQUITECTOS Y AUXILIARES
DE LA ARQUITECTURA

RESPUESTAS BRINDADAS A
USUARIOS A TRAVES DE
REDES SOCIALES

RELACIONADAS CON LOS
SERVICIOS DE INSCRIPCION,
REGISTRO E INFORMACION
GENERAL

USUARIOS ATENDIDOS EN LA
SEDE DE LA ENTIDAD

25

10

No. DE SOLICITUDES QUE
FUERON TRASLADADAS A
OTRAS INSTITUCIONES

334

No. DE SOLICITUDES EN LAS
QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

INMEDIATO

TOTAL

146

56 17

29

59

15

85

16 669




Nota: Esta informacién es suministrada por las personas responsables de cada area y firmada por los mismos que a continuacion aparecen en el siguiente cuadro

PROYECTO = REVISO
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO FIRMA
Téenico
Administrativo 03
Arturo Luran Llanes Grado 02 Oficina
Administrativa y
Financier
Profesional
e (] Universitario Cédigo
Jhon Jeiro Rodriguez| 52 Grado 01 Ofcina
Administrativa y
Financiera
Karen Holly Castro
Subdirectora Juridica
Subdirectora de
Irma Cristina Cardona Fomentoy
C
Neison Emvigue |, HOR0R
Ospino Torres TrsTaiva y
Profesional
Universitario 02
Mactin mo._”n_e._ina Publicista/ Subdireccidn
¢ de Fomento y
Comunicaciones
Profesional
Universitarlo Codigo 02] .-
Felix Alberto Rozo Lara Grado 03 Ofidna /|
Administrativa §
Financiera




