17372018 Correo de Consejo Profesional Nacional de Arquitectura - OFERTA TELEFONIA

LONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUATECTURA
¥ SUS PROFESIONES AUXILIARES

_,‘.’.& Jefferson Salamanca <jefferson.salamanca@cpnaa.gov.co>

OFERTA TELEFONIA

1 mensaje

Luis Fernande Jaramillo <[uis.jaramillo@disbogota.com.co> 28 de febrero de 2018, 16:22

Para: ;e‘?ferson.salamanca@cpnaa.gov.co Consejo Prof. Nal, de Arguitectura y Profesiones Auxlliares

Correspondencla Recibida
Conseculive K-1652

i i Fecha: C/032018-08:52 AR
ingeniero Salamanca cordial saludo. B A icioS

Sesinaaria Oficina Administrativa y Financiera
Folins: 4

Presentamos para su revision la presente oferta econémica de la referencia.

Gracias por su atencion y quedo atento a suis comentarios.

Cordialmente

T LUIS "FERNANDOD JARAMILLO
Consullor Especialista.
Luis jaramillo@disbegota.com.co
Distribuciones Bogota S.A.
Tel. 3343960 Ext 207
Cel. 312777 16 74,

www.disbogota.com.co

= CONTRATO MANTENIMIENTO TELEFONIA_V1.pdf
223K
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4 DISTRIBUCIONES BOGOTA S.A.

Carrera 12 No. 17-35 Pigos 2° y 3° *PBX: 334 3900 *Fax 286 2384
administracion@disbogota.com.co - www.disbogota.com.co
tinga Gratuita: 01 8000 113911
BOGOTA, D.C.

Bogota D.C. 28 de Febrero de 2018.

Sefiores:.
Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares

Atencion: Ing. Jefferson Salamanca
Departamento de Tecnologia.
Ciudad

REFERENCIA: COTIZACION No. 20180228-0014 DB

Respetado ingeniero.

Para nosotros es de gran placer ofrecer a ustedes nuestro portafolio de servicios de
telecomunicaciones. En esta ocasion atendiendo las inquietudes planteadas nos permitimos
ofertar los siguientes equipos y/o servicios para el equipo telefénico Alcatel de su compafifa
segun los siguientes requerimientos técnicos:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas corresponden a cada una de las condiciones minimas obligatorias
que integra el requerimiento del CPNAA y que deben ser tenidas en cuenta por los interesados
en el proceso, las cuales son de caracter habilitante, ya que las mismas son aspectos necesarios
para garantizar una buena prestacién del servicio requerido.

Realizar y ejecutar dos (2) visitas de mantenimiento preventivo y las correctivas necesarias,
durante la vigencia del contrato, previa confirmacion con el CPNAA y de acuerdo al siguiente
plan de trabajo y durante la vigencia del contrato cumpliendo los siguientes items:

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

¢ Back Up Sistema Operativo

o Validacién De La Version De Software
« Backup Configuracién

s Backup Tarificacion Y Trafico

o Backup Licencias

e Medicién De Voltajes

s Medicién De Tierras
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Medicién De Baterfas
Apagado Y Reinicio Del Equipo
Monitoreo De Incidentes Y Alarmas Del Equipo
Monitoreo Del Estado De La Configuracion
Estado De Troncales Y Enlaces
Monitoreo
Limpieza Del Chasis Y Tarjetas Del Sistema
Limpieza A Consola Operadora
Revisién Condiciones Ambientales
Revision Temperatura
Revision Control De Acceso
Revision Cableado
Pruebas De Funcionamiento
Pruebas De Llamadas Internas Y Externas
Pruebas De Operadora Automética
Pruebas De Correo De Voz
Cambio De Contrasefias Si Se Requiere
Actualizacion Tarifas Si Se Requiere
Suministro De Repuestos A Todo Costo Que Requiera El Conmutador Marca Alcatel
OmniPcx Office Para Su Correcto Funcionamiento.
Cambio de Cableado de voz en el rack y peinado del mismo por cableado categoria
6,
debido a que se realizaron mejoras de actualizacion de cableado estructurado en el
CPNAA, en aproximadamente 60 cables.

REQUERIMIENTOS ADICIONALES OFERTADOS

Realizar dos (2) mantenimientos preventivos y todos los correctivos necesarios para €l
éptimo funcionamiento 100 % operativo al Conmutador Telefonico marca Alcatel OMNI

PCX OFFICE de propiedad del CPNAA.

Realizar todas las visitas correctivas necesarias, asi como el cambio de partes, repuestos
y/o piezas defectuosas y/o dafiadas a todo costo, hasta lograr el éptimo funcionamiento

del Conmutador Telefénico del CPNAA.

Realizar el diagndstico de fallas y Backup del sistema en cada visita preventiva y/o

correctiva.

Ofrecer soporte remoto ilimitado (Telefénico y/o remoto y/o presencial), cuando se
requiera por fallas o dudas ante el éptimo funcionamiento de la planta telefénica, sin

generar costos adicionales para el CPNAA.
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Realizar en cada visita, la verificacion del buen funcionamiento de las extensiones
troncales, enlaces, llamadas entrantes y salientes, internas, mensajes de operadora y
consola automatizada.

Realizar en cada mantenimiento preventivo programado, la revisidn, ajustes y limpieza a
los veintitrés (23) teléfonos de referencia Panasonic KX-T7716, con que cuenta la entidad,
asi como, el cambio de sus partes, piezas, cables, bocinas y baterias AA que se requieran
para su operatividad 100% funcional, cuando el CPNAA asi lo requiera.

Realizar la adecuacién del cableado actual y/o nuevo cableado vy revisiones del mismo
con el fin de adicionar y/o trasladar cualquier punto de voz dentro de las instalaciones y
en cualquiera de las oficinas 201, 301 y 401, desde el cuarto de comunicaciones al punto
final. (Nota: la ubicacion y distancia actual de la planta telefénica a los puntos no es
mayor a 90 metros).

Realizar el cambio del cableado en direccidn de la planta telefénica hacia el rack de datos
por cables de voz categoria 6, debido a que el CPNAA en la presente vigencia actualizo
el cableado estructurado a categoria 6, se estima aproximadamente el cambio de 60
cables con su respectivo peinado y marquillado.

Realizar las actualizaciones necesarias para el éptimo funcionamiento del Conmutador
Telefénico del CPNAA que incluyan hardware y/o Software.

Realizar el soporte, configuracion, capacitacion, reinstalacion y actualizacién al software
tarificador CallXpress version v2017.1.5.1459a la dltima version disponible de fabrica o la
mas estable, durante la vigencia del contrato y sin generar costos adicionales la CPNAA.

Realizar el soporte, configuracion y mantenimiento al sistema de captura de llamadas telefonicas
ACR-B080 configurado al Conmutador Telefonico Alcatel del CPNAA.

Realizar el mantenimiento, soporte y configuracion del dispositivo Voice Blue 2N para 25im - GSM-
IPGateway configurado al Conmutador Telefonico Alcatel del CPNAA.

Realizar una capacitacion de minimo seis (6) horas, para dos trabajadores del CPNAA en el
manejo y detalle de la planta telefonica, software y aplicacion, durante la vigencia del contrato,
cuando el CPNAA asi lo requiera.

Garantizar la buena calidad de los mantenimientos y reparaciones realizadas, reemplazando a sus
expensas, a entera satisfaccion y sin costo alguno para el CPNAA, todos los insumos y cambios
de partes, repuestos y piezas que resuiten defectuosos o de mala calidad, relacionados con la
ejecucion del contrato.

Realizar peinado de rack y cabieado correspondiente al sistema telefonico del CPNAA,
garantizando la limpieza y conexién adecuada de los patch cord, que brinde orden y efectividad.
Ofrecer productos y repuestos originales y nuevos de primera calidad, no re manufacturados, ni
repotenciados en ningun caso, asi como responder por la garantia comercial contra defectos de
fabricacion de las partes instaladas, cuando haya lugar a la misma, asi como corregir y asumir
los gastos por los dafios que se generen como consecuencia directa o indirecta de la ejecucién
del contrato.
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Responder personal y directamente por los mantenimientos realizados a través de personal
debidamente calificado y en todo caso atender los requerimientos que en desarrollo del contrato
efectlie el supervisor del mismo.

Atender oportunamente todas las llamadas para servicios correctivos, con un tiempo no mayor a
dos (2) horas de respuesta para la visita en sitio, el tiempo de solucion debera ser de maximo
dos (2) horas para fallas mayores y ocho (8) para fallas menores.

Para la modalidad de soporte 5x8, deben estar incluidas las programaciones hecesarias para
mantener operando la planta telefénica 100% funcional, el operador y/o tecnico debera hacerse
presente en el sitio para procesar la solicitud, si la evaluacion técnica lo amerita, y remota como
rutina de diagndstico y gestion, con el propdsito de atender y gestionar efectivamente las
solicitudes presentadas por el CPNAA.

El contratista debera disponer de maquinaria, insumos, equipos y herramientas necesarias para
el desarrollo de las actividades propias en cumplimiento del objeto contractual, su uso no debe
implicar costos adicionales para el CPNAA.

Realizar la reinstalacion, configuracién, montaje de backups y capacitaciones en casos de cambio,
formateo y/o dafio general en el equipo de cémputo destinado por el CPNAA para la
administracion del Software y demés gestiones relacionadas el Conmutador Telefonico Alcatel
de propiedad del CPNAA, sin costo adicional, las veces que sea necesario.

El proveedor deberd tener en cuenta que la bolsa de repuestos a todo costo incluye todos los
elementos tales como tarjetas, fuentes, memorias, ventiladores, componentes electrénicos,
componentes eléctricos, bocinas, teclados para teléfono, display, baterias, cables, conectores,
repuestos, software y demas elementos asociados a la planta telefonica para el buen desarrollo
de los servicios de mantenimiento los cuales deben estar cubiertos a todo costo.

Los repuestos a todo costo que se requieran en el marco del proceso contractual deben ser
entregados e instalados en las instalaciones dei CPNAA ubicadas en la Carrera 6 No. 26 B-85
oficina 201 de la ciudad de Bogota D.C., dentro de los términos establecidos por el supervisor del
contrato. El contratista no cobraré erogaciones adicionales por la entrega e instalacion de los
repuestos que sean requeridos al CPNAA.

Las demas que el CPNAA considere pertinentes de acuerdo con las necesidades que se deriven
del contrato.
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BOGOTA. D.C.
PROPUESTA ECONOMICA
SERVICIOS
No Parte | Cantidad Descripcion Valor Unidad Valor Total
Soporte y mantenimiento a
todo costo de equipo
telefonico Alcatel, tarificador,
1 grabador de llamadas y $ 8.300.000,00 $ 8.300.000,00
Gateway celular segun
N/A especificaciones técnicas
TOTAL ANTESDEIVA| $ 8.300.000,00

» La implementacion de los equipos y/o servicios ofertados sera coordinada en conjunto

con el personal a cargo del CPNA.

» La forma de pago serd convenida por las partes una vez se haya recibido aceptacion

formal a la presente cotizacion.

» La oferta no incluye IVA el cual se verd reflejado en Ia factura correspondiente.

» Lagarantia de los productos ofrecidos es de 3 meses a partir de su recibo a satisfaccion.

» Esperamos atender con gusto cualquier requerimiento adicional al respecto.
» La validez de esta cotizacion es de treinta (30) dias.

Atentamente,

_!-—Ufﬁ %a;rrarx:lo :J—-Q YOD"‘;l ”’O

LUIS FERNANDO JARAMILLO
Consultor especialista.

Tel.: 3343900 Ext. 207

Cel. 312777 16 74.
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CONSE]JO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA
¥ 5U5 PROFESIONES AUXILIARES

_,.x Jefferson Salamanca <jefferson.salamanca@cpnaa.gov.co>

Oferta de soporte equipo telefénico
1 mensaje

Fabian Ariza C <fabian.ariza@ipnetconsulting.com.co> 13 de febrero de 2018, 13:25
Para: Jefferson Salamanca <jefferson.salamanca@cpnaa.gov.co>
Cc: guillermo.zuluaga@ipnetconsulting.com.co

Jefferson muy buena tarde;

Atendiendo tu amable requerimiento adjunto te envio la cotizacion requerida. Hacemos la salvedad de que el
presupuesto asignado no es suficiente para cumplir con todos los requerimientos planteados.

Consejo Prof. Nal. de Arguhlectura y Profestones Auxiliares

. i . Correspandencia Reclbida
Quedo muy atento a cualquier duda o inquietud al respecto. Consecutiva R-166(

Ercha 01/03/2018-08:5€ AN

Asunio’ COTIZACION DE SERVICIOS
Destinatario Of cina Adminiszrativa y Financiera
=dlios:

Un Zaludo.

o

REDES ¥ COMUMICACIONES

Fabian Ariza Caycedo

Gerente de Producto

IPNet Consulting SAS

Pbx +57(1) 4673490 Ext. 302
/_\Cel. +57 3208638409

-ahian.ariza@ipnetconsulting.com.co

Calle 6¢ 82a 78 T.1 801

Alcatel Lucent
Ereeprioe

Seiores
IPNet
Atn Guillermo Zuluaga

Solicito su amable colaboracidn con la cotizacion del servicio "Prestar el servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo, con bolsa de repuestos a todo costo y las actualizaciones necesarias para ef correcto funcionamiento del
Conmutador Telefonico marca Alcatel OMNI PCX OFFICE de propiedad del CPNAA” que se adjunta en el archivo pdf.
El presupuesto para la vigencia 2018 es hasta § 4.036.480

Gracias,
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Atentamente,

COMSEIO PROFESIONAL
NACIONALDE ARQUITECTURA
Y 5US PROFESIONES AUXILIARES

A\
il JEFFERSON ALEJANDRO

Ww W_{:pnag,ggxr,¢g SALAMANCA MORENO
InfoQ@ecpnarigov.co Ing. Sistermas / Técnico Administrativo
Tel: (I} 350 27 00 Ext. 101- 124 Codigo 03 Grado 02

Carrera B Mo, 28 B - 85 Oficing 201 Jefferson.salamanca@cpnaa.gov.co
Bogotd - Colombia Oficina Administrativa y Financiera

Extension No. 125

00000

wh Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de
imprimir este correo electronico / & Please consider the
environment before printing this mail.

10 5001

v jcontec

Istaraaciers

5C 55021

-Ea CPNAA F762 Oferta Mto y Soporte Alcatel 13022018.pdf
423K
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Alcatel-Lucent

F762
Oferta Convenio de Mantenimiento

Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y
sus Profesiones Auxiliares - CPNNA

Presentado por:
Fabian Ariza Caycedo
Gerente de Producto
IPNet Consulting SAS

Pbx 4673490 Ext. 302
Cel: 3208638409
13/02/2018

oooooooooooooooooooooooooo .-nnoo-ono-nonp-----o-oc-cco-cc--:ca-cc-o.Alcate!.Lucent @

Alcatel-Lucent proprietary and confidential.
Copyright @ 201. All rights reserved,
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Entarprice

REDES Y COMUNICACIONES
13 de febrero de 2018

Ala atencitn de:

Ing. Felix Rozo

Estimado(a) Ing. Felix:

Ante todo, queremos agradecerie el tiempo gue nos ha dedicado. De acuerdo a su solicitud y tras el
estudio pertinente, nos complace remitirle nuestra mejor propuesta sobre el proyecto de convenio de
mantenimiento de los equipos telefénicos marca Alcatel de su entidad.

Confiamos en que pueda dedicar a nuestra propuesta la méaxima atencion. Quedamos a su entera
disposicion para cualquier consulta o informacion adicional gue precise.

e agradecemos su interés por nuestros servicios, gue desempefamos siempre con el maximo
cuidado.

Atentamente,

Fabian Ariza Caycedo
Gerente de Producto
IPNet Consulting SAS

IPNet Consulting 5.AS.
Calle 6c 82 a 78 T1 - 801 Pbx. 57 {1) 4673490
comercial@ipnetconsulting.com.co www.ipnetconsulting.com.co




Alcatel-Lucent

Enterprige

1 CONTENIDO
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Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares - CPNNA warrremsreesases
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IPNet Consulting 5.A.S.
Calle 6¢ 82 a 78 T1 - 801 Pbx. 57 (1) 4673490
comercial@ipnetconsudting.com.co www.ipnefconsulting.com.co
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Enterprize

REDES Y COMUNICACIONES
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
CONVENIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
EQUIPOS TELEFONICOS DEL CPNAA

Necesidades Del Cliente

El CPNAA cuenta actuaimente con una plataforma de telefonia marca Alcatel. Este
equipo requiere de un esquema de soporte y servicio sobresaliente que garantice la
estabilidad de las redes de datos de la entidad con asesorias oportunas y asertivas,
tiempos de respuesta 6ptimos, resolucién de problemas de forma rapida, vy
transferencia de conocimiento a administradores locales del sistema de forma agil y
sencilla. Para  cumplir con estas expectativas presentamos la siguiente
propuesta de mantenimiento con las siguientes caracteristicas:

Objetivo

Realizar y ejecutar dos (2) visitas de mantenimiento preventive y las correctivas
necesarias, durante la vigencia del contrato, previa confirmacién con el CPNAA y de
acuerdo al siguiente plan de trabajo y durante la vigencia del contrato cumpliendo
los siguientes items:

Back Up Sistema Operativo

Validacién De La Version De Software
Backup Configuracién

Backup Tarificacion Y Trafico

Backup Licencias

Medicidn De Voliajes

Medicion De Tierras

Medicion De Baterias

Apagado Y Reinicio Del Equipo

Monitoreo De Incidentes Y Alarmas Del Equipo
Monitoreo Del Estado De La Configuracidn
Estado De Troncales Y Enlaces

Monitorec

Limpieza Del Chasis ¥ Tarjetas Del Sistema
Limpieza A Consclz Operadora

Revisién Condiciones Ambientales

S| 2T 2| D] 3R S 3| 3| | XK K|

IPNet Consulfing S.A.S.
Calle 6¢ 82 a 78 T1 - 801 Pbx. 57 (1) 4673490
comercial@ipnetconsulting.com.co www.ipnetconsulting,.com.co
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Enterprise

REDES Y COMUNICACIONES

Revision Temperatura

Revision Control De Acceso

Revision Cableado

Pruebas De Funcionamiento

Pruebas De |lamadas Internas Y Externas

Pruebas De Operadora Automatica

Pruebas De Correo De Voz

Cambio De Contrasefias Si Se Requiere

Actualizacidn Tarifas Si Se Requiere

Suministro De Repuestos A Todo Costo Que Requiera El
Conmutador Marca Alcatel OmniPcx Office Para Su Cormrecto
Funcionamiento.

Cambio de Cableado de voz en el rack y peinado del mismo por
cableado categoria 6, debido a que se realizaron mejoras de
actualizacion de cableado estructurado en el CPNAA, en
aproximadamente 60 cables.

Peinado De Cableado Propio Del Sisterna Telefonico, Cumpliendo
Con Los Siguientes Estandares:

PR KR 3|3 e I ¢

>

1. Utilizacion de métodos seguros para la agrupacion de cables.
2. Etiquetado de cables y/o equipos. Para el etiquetado de X
cables se cumple con la norma ANSHTIA 569 B que indica que los
cables y tomas deben estar debidamente etiquetados o
identificados. Tanto en ia parte posterior como en la parte frontal
en ios patch Cord.

3. Cambio de cables cuando sea necesario

1. Realizar dos (2) mantenimientos preventivos y todos los correctivos
necesarios para el optimo funciocnamiento 100 % operativa al Conmutador
Telefdnico marca Alcatel OMNI PCX OFFICE de propiedad del CPNAA.

2. Realizar todas las visitas carrectivas necesarias, asi como el cambio de
partes, repuestos y/o piezas defectuosas y/o danadas a todo costo, hasta
lograr el 6ptimao funcionamiento del Conmutador Telefonico del CPNAA,

3. Realizar el diagnoéstico de fallas y Backup del sistema en cada visita
preventiva y/o carrectiva.
4. Ofrecer soporte remoto ilimitado (Telefonico y/o remota y/o presencial),

IPNet Consulting 5.A.S.
Calle 6¢ 82 a 78 T1 - 801 Pbx. 57 (1) 4673490
comercial@ipnetconsulting.com.co www.ipnetconsulting.com.co
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Enterprise

S Y COMUNICACIONES

cuando se requiera por fallas o dudas ante el optimo funcionamiento de
la planta telefonica, sin generar costos adicionales para el CPNAA,

5. Realizar en cada visita, la verificacion del buen funcionamiento de las
extensiones troncales, enlaces, llamadas entrantes y salientes, internas,
mensajes de operadora y consola automatizada.

6. Realizar en cada mantenimiento preventivo programado, la revision,
ajustes y limpieza a los veintitrés (23) teléfonos de referencia Panasonic
KX-T7716, con que cuenta la entidad, asi como, el cambio de sus partes,
piezas, cables, bocinas y baterfas AA que se requieran para su
operatividad 100% funcional, cuando el CPNAA asi lo requiera.

7. Realizar la adecuacion del cableado actual y/o nuevo cableado y
revisiones de mismo con el fin de adicionar y/o trasladar cualguier punto
de voz dentrc de las instalaciones y en cualquiera de las oficinas 201, 301
y 401, desde el cuarto de comunicaciones al punto final. (Nota: la
ubtcacion y distancia actual de la planta telefonica a los puntos no es
mayor a 90 metros).

8. Realizar el cambio del cableado en direccion de la planta telefonica hacia
el rack de datos por cables de voz categoria b, debido a que el CPNAA en
la presente vigencia actualizo el cableacdo estructurado a categoria 6, se
estima aproximadamente el cambio de 60 cables con su respectivo
peinado y marguillado.

9. Realizar las actualizaciones necesarias para el optimo funcionamiento del
Conmutador Telefonico del CPNAA que incluyan hardware y/o Software.

10.Realizar el soporte, configuracion, capacitacion, reinstalacion vy
actualizacion al scftware tarificador CallXpress version v2017.1.5.1459a la
Gltima version disponible de fabrica o la méas estable, durante la vigencia
del contrato y sin generar costos adicionales la CPNAA.

11. Realizar el soporte, configuracion y mantenimiento al sistema de captura
de llamadas telefonicas ACR-B080 configurado al Conmutador Telefonico
Alcatel del CPNAA.

IPNet Consulting S.A.S.
Calle 6¢ 82 a 78 T1 - 801 Pbx. 57 (1) 4673490
comerceal@ipnetconsulting. com.co www.ipnetconsulting.com.co
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Enterprise

REDES Y COMUNICACIONES
12. Realizar el mantenimiento, soporte y configuracién del dispositivo Voice
Blue 2N para 2Sim - GSM-IPGateway configurado al Conmutador
Telefonico Alcatel del CPNAA.

13. Realizar una capacitacion de minimo seis (6) horas, para dos trabajadores
del CPNAA en el manejo y detalle de la planta teleténica, software y
aplicacién, durante la vigencia del contrato, cuando el CPNAA asi lo
requiera.

14. Garantizar la buena calidad de los mantenimientos y reparaciones
realizadas, reemplazando a sus expensas, a entera satisfaccion y sin
costo alguno para el CPNAA, todos los insumos y cambios de partes,
repuestos y piezas que resulten defectuosos o de mala calidad,
relacionados con la ejecucién del contrato.

15. Realizar peinado de rack y cableado correspondiente al sistema telefénico
del CPNAA, garantizando la limpieza y conexién adecuada de los patch
cord, que brinde orden y efectividad.

16. Ofrecer productos y repuestos originales y nuevos de primera calidad, no
re manufacturados, ni repotenciados en ningln caso, asi como responder
por la garantia comercial contra defectos de fabricacion de las partes
instaladas, cuando haya lugar a la misma, asf como corregir y asumir los
gastos por los dafios que se generen como consecuencia directa ©
indirecta de la ejecucion del contrato.

17.Responder personal y directamente por los mantenimientos realizados a
traves de personal debidamente calificado y en todo caso atender los
requerimientos que en desarrollo del contrato efectle el supervisor del
mismo.

18. Atender oportunamente todas las llamadas para servicios correctivos, con
un tiempo no mayor a dos (2} horas de respuesta para la visita en sitio, el
tiempo de solucion deberd ser de maximo dos (2) horas para fallas
mayores y ocho (8) para fallas menores.

19.Para la modalidad de soporte 5x8, deben estar incluidas las
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20.

21

22.

23.

24.

REDES Y COMUMICACIONES
programaciones necesarias para mantener operando la planta teletbnica
100% funcional, el operador y/o técnico deberd hacerse presente en el
sitio para procesar la solicitud, si la evaluacion técnica lo amerita, y

remota comao rutina de diagnéstico y gestion, con el propdsito de atender
y gestionar efectivamente las solicitudes presentacas por el CPNAA.

El contratista deberd disponer de maguinaria, insumos, equipos vy
herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades propias en
cumplimiento del objeto contractual, su uso no debe implicar costos
adicionales para el CPNAA.

Realizar la reinstalacion, configuracion, montaje de Dbackups y
capacitaciones en casos de cambio, formateo y/o dafio general en el
equipo de cdmputo destinado por el CPNAA para la administracion del
Software y cemés gestiones relacionadas ei Conmutador Telefonico
Alcatel de propiedad del CPNAA, sin costo adicional, las veces gue sea
necesario.

El proveedor deberd tener en cuenta que la bolsa de repuestos a todo
costo incluye todos los elementos tales como tarjetas, fuentes, memarias,
ventiladores, componentes electronicos, componentes eléctricos, bocinas,
teclados para teléfono, display, baterias, cables, conectores, repuestos,
software y demas elementos asociados a la planta telefénica para el buen
desarrollo de los servicios de mantenimiento los cuales deben estar
cubiertos a todo costo.

Los repuestos a todo costo que se requieran en el marco del proceso
contractual deben ser entregados e instalados en las instalaciones del
CPNAA ubicadas en la Carrera 6 No. 26 B-85 oficina 201 de la ciudad de
Bogota D.C., dentro de los términos establecidos por el supervisor del
contrato. El contratista no cobrard erogaciones adicionales por la entrega
e instalacion de los repuestos que sean requeridos al CPNAA.

Las demas que el CPNAA considere pertinentes de acuerdo con las
necesidades que se deriven del contrato.
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REDES Y COMUNICACIONES

Metodologia de Trabajo
- Los requerimientos de servicio seran realizados por el personal que el CPNAA
designe para tal fin.

- La comunicacion se realizara por escrito via correo electronico, via telefonica

marcando a las lineas 4673490, via celular o mediante herramientas de chat.

- Siempre se atendera via celular en caso de que haya alguna solicitud fuera de !os
horarios planteados. |
-Los mantenimientos preventivos se realizaran en horarios gue no afecten el correcto
desempefio de las redes del CPNAA,

Vigencia del Convenio de Mantenimiento

El convenio de mantenimiento ofrecido al CPNAA tendra una duracion de doce (12)

Meses.

Forma de Pago

El convenio de mantenimiento sera facturado segdn las condiciones que el CPNAA
disponga para la ejecucion de! proyecto.

Propuesta Econdmica

REFERENCIA DESCRIPCION CANT. |VALOR UNIT VALOR TOTAL
Mantenimiento y soporte para el equipa telefonico,
tarificader, Gateway celular y grabador de llamadas del
CPNAA incluyendo suministro de repuestos y
Lonvenio de actualizaciones de versién de software mayores
Mo, con . vores Yy 8.650.000,00 % | 855000000 %
menores. suministro de patch cards cat. 6, traslados ce
Repuestos 7x24 ) ‘ ‘ . .
extensiones, cambio de pilas a leléfonos analogos v
suministro de repuestos en la modalidad de servicio 5x8
por un término de 12 meses.
Subtotal CO3| 8650000,00%
IVA 19% | 1.643.500,00 %
TOTAL CO% | 10.293.500,00 $

VALIDEZ DE LA PROPUESTA 60 DIAS CALENDARIO

END OF DOCUMENT
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