CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES

ENTIDAD
VIGENCIA
FECHA DE PUBLICACION

SUBCOMPONENTE/ PROCESOS

AN

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE ARQUITECTURA Y SUS PROFESIONES AUXILIARES

MARZO 31 DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDAD

2016

META O PRODUCTO
Componente 1 Mapa de riesgos

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente / proceso 1

Construir la politica de administracién del riesgo en nuevo documento

1 Politica de riesgo/ plan anticorrupcién

Cada jefe de proceso

Marzo 31 de 2016

ESTADO

Revisar si es necesario actualizacion

Actualizacion

Cada jefe de proceso

Junio 31 de 2016

Revisar si es necesario actualizacion Actualizacion Cada jefe de proceso Septiembre 30 de 2016
Revisar si es necesario actualizacion Actualizacion Cada jefe de proceso Diciembre 31 de 2016
Subcomponente / proceso 2 Realizar reunién para construccion de mapa de riesgos 1 Reunién de revisiéon Direccién Ejecutiva Febrero de 2016

Construccién mapa de riesgos de
Corrupcién

Realizar reunién para construccion de mapa de riesgos

1 Reunién de construccion

Marzo 11 de 2016

Dejar actualizado mapa de riesgos en Isolucion

1 Actualizacién

Asesor externo

Marzo 23 de 2016

Subcomponente / proceso 3
Consulta y divulgacion

Publicar el mapa de riesgos

1 Documento pdf

Oficina Administrativa y Financiera

Marzo 31 de 2016

Realizar reunion de socializacién avance 1 1 Reunién Direccién Ejecutiva Junio 31 de 2016
Realizar reunién de socializaciéon avance 2 1 Reunion Direccion Ejecutiva Septiembre 30 de 2016
Realizar reunién de socializacién avance 3 1 Reunién Direccién Ejecutiva Diciembre 01 de 2016

Publicar avance trimestre 1

1 Documento pdf publicado

Oficina Administrativa y Financiera

Junio 31 de 2016

Publicar avance trimestre 2

1 Documento pdf publicado

Oficina Administrativa y Financiera

Septiembre 30 de 2016

Publicar avance trimestre 3

1 Documento pdf publicado

Oficina Administrativa y Financiera

Diciembre 01 de 2016

Subcomponente / proceso 4
Monitoreo y revisién

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de corrupcién segundo trimestre

1 Reporte de seguimiento

Direccién Ejecutiva/ Cada duefio de proceso

Junio 31 de 2016

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de corrupcion tercer trimestre

2 Reporte de seguimiento

Direccién Ejecutiva/ Cada duefio de proceso

Septiembre 30 de 2016

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de corrupcién cuarto trimestre

3 Reporte de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ Cada duefio de proceso

Diciembre 31 de 2016

Comp 1ite 3 Rendicion de cuentas

Subcomponente / proceso 1
Informacién de calidad en lenguaje
comprensible

Analizar contenidos generales de pagina web y definir prioridades de actualizacion 1 Reunién de andlisis Subdireccion de Fomento y Comunicaciones con el area de Febrero de 2016
Sistemas
Reescribir contenidos pagina web secciones de servicios principales de acuerdo con 1 Documento para disefio Subdireccién de Fomento y Comunicaciones Febrero de 2016

necesidades de usuarios encontradas en encuesta

Informe monitoreo

1 Informe de monitoreo

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

Marzo 31 de 2016

Reescribir contenidos pagina web de secciones especificas

Actualizacion de contenidos

Subdirecciéon de Fomento y Comunicaciones

Abril, Mayo y Junio de 2016

Actualizar contenidos de cada area de acuerdo con necesidades especificas

Actualizaciones

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

Julio, Agosto y Septiembre de 2016

Informe monitoreo

Informe monitoreo

Subdireccién de Fomento y Comunicaciones

31 de Septiembre de 2016

Actualizar contenidos de cada area de acuerdo con necesidades especificas

Actualizaciones

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

Julio, Agosto y Septiembre de 2016

Informe monitoreo

Informe monitoreo

Subdireccién de Fomento y Comunicaciones

31 de Septiembre de 2016

Subcomponente 2 Foro en CPNAA en vivo / tematica planteada elegida por la comunidad 1 Foro cpnaa en vivo Subdireccién de Fomento y Comunicaciones Septiembre de 2016
Dilogo de doble via con la ciudadania | Talleres regionales a realizar en el mes de agosto de 2016 en la Regién Pacifica 4 Talleres Subdireccion de Fomento y Comunicaciones Agosto de 2016
Yy sus organizaciones Foros abiertos linkedin 1 Foro semestral Subdireccién de Fomento y Comunicaciones Junio de 2016
Foros abiertos linkedin 1 Foro semestral Subdireccién de Fomento y Comunicaciones Octubre de 2016
Subcomponente 3 Desarrollo de videos Yo impacto al mundo (Ideario ético) A Decanos IES 1 Video con Decanos Subdireccion de Fomento y Comunicaciones Mayo 30 de 2016
Incentivos para motivar la cultura de la [Desarrollo videos testimoniales talleres regionales 1 Video taller Chocod Subdireccién de Fomento y Comunicaciones Agosto de 2016
rendicion y peticion de cuentas Desarrollo videos testimoniales talleres regionales 1 Video Popayan Subdireccién de Fomento y Comunicaciones Agosto de 2016
Desarrollo videos testimoniales talleres regionales 1 Video Pasto Subdirecciéon de Fomento y Comunicaciones Agosto de 2016
Desarrollo videos testimoniales talleres regionales 1 Video Cali Subdireccion de Fomento y Comunicaciones Agosto de 2016
Desarrollo videos testimoniales IES 1 Video Subdireccién de Fomento y Comunicaciones 15 de Diciembre de 2016

Desarrollo videos testimonios comunidad en toma Regién Pacifica

1 Video comunidad

Subdirecciéon de Fomento y Comunicaciones

1 vez se defina itinerancia

1 Documento consiolidado 31 de Marzo de 2016
1 Documento consiolidado
1 Documento consiolidado
1 Infografia
1 Infografia
1 Documento consiolidado

Componente 4 Atencion al ciudadano

Subcomponente 4 Consolidacion de encuesta de servicios ( mensuales)
Evaluacion y retroalimentacién ala - |Consolidacion de encuesta de servicios ( mensuales)
gestion institucional Consolidacion de encuesta de servicios ( mensuales)
Informe de gestion
Informe de gestion
Consolidacién de encuesta de servicios ( mensuales)

Oficina Administrativa y Financiera/ cada area responsable
Oficina Administrativa y Financiera/ cada area responsable Junio 31 de 2016
Oficina Administrativa y Financiera/ cada area responsable Septiembre 30 de 2016
Direccion Ejecutiva /Subdireccion de Fomento y Comunicaciones Junio de 2016
Direccién Ejecutiva /Subdireccion de Fomento y Comunicaciones Diciembre de 2016
Oficina Administrativa y Financiera/ cada area responsable Diciembre 15 de 2016




Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Seguimiento a plan de accién vigencia 2016 1 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 31 de Marzo de 2016
Seguimiento a plan de accion vigencia 2016 2 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 31 de Abril de 2016
Seguimiento a plan de accién vigencia 2016 3 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 31 de Mato de 2016
Seguimiento a plan de accion vigencia 2016 4 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 30 de Junio de 2016
Seguimiento a plan de accién vigencia 2016 5 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 31 de Julio de 2016
Seguimiento a plan de accion vigencia 2016 6 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 31 de Agosto de 2016
Seguimiento a plan de accién vigencia 2016 7 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 30 deSeptiembre de 2016
Seguimiento a plan de accion vigencia 2016 8 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 31 de octubre de 2016
Seguimiento a plan de accién vigencia 2016 9 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 30 de Noviembre de 2016
Seguimiento a plan de accién vigencia 2016 10 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 15 de Diciembre de 2016
Seguimiento plan de mejoramiento 1 Informe de seguimiento Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 30 de Junio de 2016
Seguimiento plan de mejoramiento 1 Informe de seguimiento Direccioén Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y Sub Juridica 15 de Diciembre de 2016

Mejoramiento procesos internos 1 Informe de seguimiento Oficina Administrativa y Financiera Junio y diciembre de 2016
Subcomponente 2 / Fortalecimiento |Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las paginas 1 Informe de seguimiento Oficina Administrativa y Financiera Julio de 2016
de los canales de atencion web de la Entidad ( NTC5854 y convertic) (Documento de andlisis)
Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las paginas 2 Informe de seguimiento Oficina Administrativa y Financiera Octubre de 2016

web de la Entidad ( NTC5854 y convertic) (Aplicabilidad)

Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las paginas
web de la Entidad ( NTC5854 y convertic) (Seguimiento)

3 Informe de seguimiento

Oficina Administrativa y Financiera

31 de Diciembre de 2016

Propender por alianzas estratégicas con el Centro de Relevo y cualificar a los trabajadores
para garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de la entidad

1 Informe de seguimiento

Oficina Administrativa y Financiera

31 de Agosto de 2016

Implementar sistemas de informacién que faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos para garantizar la cobertura. (Mejora en pagina web y
entrega personalizada de tarjetas)

Seguimiento a mejoras pagina web

Oficina Administrativa y Financiera

31 de Agosto de 2016

Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestién y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos para garantizar la cobertura. (Mejora en pagina web y
entrega personalizada de tarjetas)

tarjetas

Seguimiento a programa entrega personalizada de

Oficina Administrativa y Financiera

31 de Agosto de 2016

Subcomponente 3
Talento Humano

Fortalecer las competencias de los trabajadores que atienden de manera directa en
servicio al cliente

1 Informe de capacitacion

Oficina Administrativa y Financiera

21y 22 de Abril de 2016

Fortalecer las competencias de los trabajadores que atienden de manera directa en
servicio al cliente

1 Informe de capacitacién

Oficina Administrativa y Financiera

26y 17 de Mayo de 2016

Subcomponente 4 Ajuste del procedimiento interno para la gestion de peticiones, quejas y reclamos 1 Documento ajustado Direccion Ejecutiva / Sub Juridica pendiente
Normativa y procedimental Realizar una campafia informativa sobre la responsabilidad de los trabajadores frente a los |2 Campafias en el afio Subdireccion Juridica Abril de 2016
derechos que les asiste a los ciudadanos Septiembre de 2016
Seguimiento a plan de capacitacion normativa para trabajadores 1 Informe de capacitacion Oficina Administrativa y Financiera Octubre de 2016
Subcomponente 5§ Socializacién interna de encuesta de servicio para oportunidades de mejora 3 Socializaciones Oficina Administrativa y Financiera Abril de 2016
Relacionamiento con el Ciudadano Julio de 2016
Diciembre de 2016

Componente 5 Transparencia

Subcomponente 1
Lineamientos de transparencia activa

Publicacién de informacién a de la Entidad en Botén de transparencia

Actualizacién de pagina cada vez que se requiere

Oficina Administrativa y Financiera

Abril, Agosto y Diciembre de 2016

Publicacién de informacion de contratacion

Cada vez que se requiere

Subdireccion Juridica

Abril, Agosto y Diciembre de 2016

Seguimiento a procesos disciplinarios de competencia del CPNAA

1 Reporte mensual

Subdireccion Juridica

Abril, Agosto y Diciembre de 2016

Seguimiento a derechos de peticion

1 Informe mensual

Subdireccion Juridica

Abril, Agosto y Diciembre de 2016

Subcomponentes 3
Elaboracién de Instrumentos de
Gestion de la Informacién

Actualizacion del inventario de activos de informacién

Trimestralmente reporte

Oficina Administrativa y Financiera

Abril de 2016

Actualizacion del inventario de activos de informacion

Trimestralmente reporte

Oficina Administrativa y Financiera

Agosto de 2016

Actualizacion del inventario de activos de informacién

Trimestralmente reporte

Oficina Administrativa y Financiera

Diciembre de 2016

Subcomponente 4
Criterio Direfencial de accesibilidad

Adecuar medios electronicos para permitir la accesibilidad a la poblacion en situacién de  [Pendiente Oficina Administrativa y Financiera Abril, Agosto y Diciembre de 2016
discapacidad
Divulgacion de la informacion en formatos alternos comprensibles de los principales Pendiente Subdireccién de Fomento y Comunicaciones Abril, Agosto y Diciembre de 2016

servicios

Subcomponente 5
Monitoreo de acceso a la informacion
publica

Informe de solicitudes de acceso a la informacién que contenga # solicitudes recibidas, Un informe trimestral Oficina Administrativa y Financiera Abril de 2016
trasladadas, tiempo de respuesta y acceso a informacién negada

Informe de solicitudes de acceso a la informacion que contenga # solicitudes recibidas, Un informe trimestral Oficina Administrativa y Financiera Agosto de 2016
trasladadas, tiempo de respuesta y acceso a informacién negada

Informe de solicitudes de acceso a la informacién que contenga # solicitudes recibidas, Un informe trimestral Oficina Administrativa y Financiera Diciembre de 2016

trasladadas, tiempo de respuesta y acceso a informacién negada




