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INFORME DE SUPERVISION No. 1

e

NUMERQ Y TIPO DE PRESTACION DE SERVICIOS NRO. 31 DE 2018 .~

CONTRATO /

CONTRATISTA HEMISFERIOD SAS

IDENTIFICACION DEL NIT 900.375.242-1 -~

CONTRATISTA

QOBJETO Contratar los servicios profesionales de asesoria, apoyo y soporte
técnico para el funcionamiento y actualizacién de la implementacion
del ambiente virtual de aprendizaje disefiado a la medida para el
CPNAA, asi como el disefio persconalizado orientage bajo modelo
pedagdgico, de un gbjeto virtual de aprendiz@yo%ixs en HTMLS
para ser implemep#ado en dicha plataforma.

VALOR DEL CONTRATO $36.155.273 7Y :

FORMA DE PAGO

OBJETO VIRTUAL DE APRENDIZAJE:

s Un primer pago correspondiente al 30% d’élﬁor del objeto
vitual de aprendizaje una vez entregue el analisis
pedagogico y estructura de contepidos

+ Un segundo pago del 30% def valor del Objeto Virtual de
Aprendizaje. Una vez se haya recibido el boceto del médulo
virtual de aprendizaje. /

» Un tercer pago del 40% un&'vez se haya recibido el médulo
a satisfaccion funcionando en fa plataforma

El proveedor debera definir en su oferta econdmita el valor total
DEL OBJETOQ VIRTUAL DE APRENDIZAJE

SERVIDCR Y ADMINISTRACION DE PLATAFORMA /
Pagos mensuales por servidor y administracion de plataforma
En el mes de octubre de 2018 se incluira el valor del dominio.

El proveedor deberd definir en su oferta econémica el VALCR
TOTAL DEL SERVIDOR Y ADMINISTRACION DE PLATAFORMA.
+ del dominig

PLAZO 8 MESES <
cDhP 85 DE 2018/02/28
RP 126 DE 2018/05/28
FECHA ACTA DE INICIO 31/05/2018
FECHA DE _TERMINACION |30/01/2019

PROYECTADA
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CENTRO DE COSTOS

SUBDIRECCION DE FOMENTO FORMACION DE LA ETICA

ADICION

PRORROGA

SUSPENSION

El suscritc MARTIN FELIPE TALERO AGUDELO certifica haber supervisado la gjecucidn del
Contrato de prestacion de servicios Nro. 31 de 2018, y deja constancia que el contratista
HEMISFERIO D SAS cumplio con las actividades que se relacionan a continuacién y en el informe

adjunto.

Los objetivos del proyecto sen 0s siguientes:

1. Proveer un servidor para atojar la plataforma virtual de aprendizaje disefiado a la medida
para el CPNAA, bajo plataforma MOODLE, en el dominio que sea definido por el CPNAA,

2. Realizar el Mantenimiento, administracién y soporte a la plataforma personalizada de

gestidon LMS Mcodie.

3. Desarrollar

“(1) objeto virtual de aprendizaje multiformato (micro-e-learning de

aprendizaje.y actividades interactivas) sobre ticenciamiento Urbano

Para este informe se presentan las obligaciones relacionadas con el punto 1. y el punto 2.
Relacionadas con el alojamiento de la plataforma virtual de aprendizaje bajo plataforma Moodle, el
mantenimiento inicial de la plataforma, administracion y soporte de la plataforma Moodle.

Nro. Obligacién

Actividades realizadas por el Contratista

1. 1. Disponer

especificaciones

CONTRATISTA.

necesaric para que el
chieto del contrato se
cumpla a cabalidad, de
conformidad  con

técnicas  establecidas
en por el CPNAA vy la
oferta de  servicios
presentada por

»El proveedor debe ofrecer y garantizar el serwicio de
almacenamiento, operacion, funciocnamientc y dispenibilidad de
minimo un 99.5% a través de un servidor web hosting dedicado.

Se solicita al proveedor reporte de funcionamiento y operacion, asi
ccmo disponibilidad del hosting

» El proveedor debera tener en cuenta todas licencias de software,
hardware, insumos y demas necesarics para garantizar el
funcionamientc correcto de la plataforma, sin que el CPNAA
incurra en gastos adicionales.

El proveedor cuenta con las licencias requeridas y los insumos
necesarios para garantizar el funcionamiento correcto de la
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e E| Servidor debe tener como minimo las siguientes caracteristicas:
Memoria RAM de 6 GB, CPU de alta frecuencia de 2,5 Ghz,
Capacidad de almacenamiento eldstico de hasta 100 GB,
transferencia de datos elastico, Gbit Network Elastico, Mbit
Network Out elastico. Elastico significa que el Servidor debe
acomedarse al trafico que tenga, con el fin de que responda
automaticamente al requerimiento.

El proveedor adjunta soporte del servidor con los requerimientos
solicitados

« La seguridad del servidor y/o data center debe ser como minimo
Nivel 3

Se confirma que el proveedor cuente con ur data center con nivel 3

Software:

« PHP 5.5, en caso de ser un sistema operativoe Microsoft se debe
realizar la correcta configuracion del PHP como el parametro para
envié de correos SMTP, ademas Ghostscript necesita estar
instalado para anofacion de PDFs.

Instalar extensiones PHP

» php_extension xmirpc

» php_extension intl

« php_extension iconv

» php_extension mbstring

« php_extension curl

« php_extension openssl

s php_extension tokenizer

« php_extension soap

= php_extension ctype

= php_extension zip

» php_extension zlib

» php_extension gd

» php_extensicn simplexmi

+ php_extension spl

» php_extension pcre
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» php_extension dom

» php_extension xml

» php_extension json

» php_extension hash

s php_setting opcache.enable

«Debe contarse con disponibiidad para la instalacién de
compiementos PHP en caso de ser requerido por la versidon de
Moodie que se vaya a instalar.

¢ Base de datos MySQL §.5.31

Se observa en los reportes adjuntos que el proveedor cuenta con el
software requeride y que la plataforma tiene la configuracion
adecuada.

Hacer entrega de los
productos contratados,
de acuerdo a las
Especificaciones
Técnicas y en los
tempos y cantidades
pactadas.

Ei proveedor pone a servicio de la Entidad el Hosting para poner en
marcha la plataforma virtual de aprendizaje en el portal
Www.aulavirtualcpnaa.gov.co

El proveedor pone ai servicio del CPNAA la plataforma virtual de
aprendizaje bajo plataforma moodie

Se hace revision de funcionalidad de cada unc de los moduios. Se
revisa la inscripcion de cada uno de los médulos y de la plataforma
de Moodle observando que el registro funcione adecuadamente y de
la misma manera cada uno de los modulos tenga la funcionalidad
requerida tal y como habia sido construida e! afo inmediatamente
anterior.

Se observa que todos los médulos funcionan a satisfaccion y la
inscripcion funciona para cada grupo y tipo de usuario. Se hace Ia
revision por registro y auto registro.

Se revisa con el proveedor la interactividad.

Se solicitan reportes de Usabilidad de la plataforma al area de
soporte de hemisferio d de la siguiente manera;

1. Reporte de usuarios por universidad para el | semestre de
2018
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Total Usuarios 2018 215
Sin registrar Universidad 194
Universidad da La Salle 4
Corporacitn Universitaria Del Casibe CECAR 3
Universidad Santc Tomds Bucaramanga 1
Universidad del Atidntice 1
Uniagustiniana iz
Universidad Colegic Mayor d2 Cundinamarca 1

Se hace una variacion en el formulario solicitando el campo
Universidad para que este aparezca de manera obligatoria. En el
registro de correos se detecta ingreso de Universidad Jorge Tadeo
Lozano, Universidad Catodlica de Manizales, Universidad
Uniagustiniana y SENA.

2. Reporte de avance del | semestre por modulo

Cant-dnd

Registrados ¢n plataforma 2018 296
Con ingreso El CPNAA Y su normativa 220
Con ingreso Cludad Etica, Ciudad Feliz 129
Con ingres o ideario Etico 161
Coningresoley 1768 105
Coningresoa 55T 20

N

Se encuentra que el mayor uso de los madulos ha sido
centrado en EL CPNAA y su normativa. En cuanto a los
médulos internos, se registra e! diligenciamiento de 20
usuarios.

3. INFORME GENERAL USO DE LA PLATAFORMA

Se registra un ingreso de 570 registros desde el desarrollo del Piloto
hasta la fecha de la siguiente manera:
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Registrados en plataforma 570
Coningreso Bl CPNAAY su normativa 279
Con ingreso Ciudad Etica, Ciudad Feliz 159
Con ingreso Idearic Etico 183
Coningreso Ley1768 131
Coningreso a 557 20

Se encuentran un total de 548 personas certificadas en la
plataferma.

Se reciben los informes de manera oportuna. Es importante agregar
que el proveedor realiza los informes de la manera en que le sean
solicitados.

Por otra parte, los usuarios que cuentan con dificultades reciben el
soporte. Solamente se registra solicitud de soporte de 07 usuarios en
temas relacionados con pérdida de la contrasefia y dudas para
recuperarla.

Por otro lado, el proveedor HEMISFERICD asiste a dos reuniones el
20 de junio durante la jornada de la mafiana con el CPNAA para
aclarar temas relacionados con usabilidad de la plataforma e
interaccion con el nuevo disefio de |la pagina web, asi come con
buscar opciones para requisito de la plataforma virtual de
aprendizaje. A estas reuniones asiste el equipo directivo de fa
Entidad y el 4rea de sistemas, junto con el asesor contratado para la
pagina web.

Actualmente se trabaja en el cronograma final para el desarrollo del
proyecio OBJETO VIRTUAL DE APRENDIZAJE EN
LICENCIAMIENTO.
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CONDICIONES ADICIONALES A EVALUAR

ftemaevaluar B ;Excelenteg Bueno ~Regular | Deficiente | Justificacién
Calidad del preduct o/serwgoi ) S X ! o 3 B
“Oportunidad en la entrega o prestacién del - x 7 ’ ‘
cservicio - el —
Actitud en la prestamon del servicio x o : o

Nota- En caso de calificacién Cuyo resurtado s€a regu!ar o deficiente, debe 7e><p||carse sU
fundamento en la columna Justificacion.

En virtud de o expueslo, ayo se cancele a factura No 803 obl cuatro / 5 de julio de
das mil diez y ocho (2018)] widicada ¢ CPNAA mediante el numero R- 4970 2l cuatro (04) de~
julio de dos mil diez y ocho {2018).

—— . —-

FACTURA/ | | |
CONTRATO | CUENJADE | VALOR | MES . SPONIBLE
U ‘2(%}?{0 L / </}S A PP}'O
S36.155 273 803 // $2.486908 ¢ qlio . S33688. 364/ J/(" L

Se firma a los nueve {09) dids gel mes de julio de dos mil digz y siete (2017)/

MARTN FELIP,EffAL}Ro’AGUDELo <
C C 80858886 /
Prafesional Universitario Codigo 02 grado 02
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