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NUMERO Y TIPO DE Prestacion de Servicios Nro 19 de 2018 o B o
CONTRATO /
CONTRATISTA - SOFTWARE COLOMB A SERV\CIOS !NFORMA\ ICOS SAS £ .
IDENTIFICACION _ DEL NIT: 9003647 10- 8/

CONTRATISTA o _ - - o
OBJETO “Prestar el servicio especwalizado de envio de e-mails masivos o e-mail marketing

para campanas del CPNAA ALY € suministro de paquete de mensajes SMS

VALOR DEL CONTRATO $47 562,396 co

FORMA DE PAGO "Serealizaran nueve (9) pagos mensuales de igual valor {scbre el costo del servicio
_de plataforma de email marketing) durante la duracion del conlrato de acuerdo con
-las especificaciongs.  (Ver numeral 2311 REQUERIMIENTOS DE
. CONFIGURACION, SOPORTE TECNICC DE LA PLATAFORMA EMAIL
MARKETING, SMS E IMAGENES DE STOCK).

: Se realizara un (1) page sobre ef coslo del paquete de 50 000 SMS vy la ulilizacidn

rde la plataforma  (Mer numeral 2317 REQUERIMIENTOS DE
CONFIGURAC ION, SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA EMAIL
MARKETING SMS E IMAGENES DE STOCK).

' Se realizara un 1) pago sobre &l coste dei paquete de 500 Imagenes de Stock,
- una vez otergado el usuario y tas claves de acceso a la plataforma para la
. descarga de estas (Ver numeral 2.3.1.1. REQUERIMIENTOS DE
C CONFIGURACION, SOPORTE TECNICO DE LA FLATAFORMA EMAIL
' MARKETENG,?SMS € IMAGENES DE STOCK).

PLAZO _ 9meses_ - L
CDP S CDP No. 32 del tremta (SO) de enero de dos mil di ‘dieciocho 10 (2018) o
RP 'RP No. 68 del veintiséis (26) de marzo de des mil dieciocho (2018)

FECHA ACTADE INICIO | 5 de abril de 2018 o -
FECHA DE TERMINAGION | 4 de enero de 2019

PROYECTADA | - _ , —
CENTRO DE COSTOS i Gastos Generales - Ser\ﬂjp de correo. _ o
ADICION - _:_O - . S -
PRORROGA 0 S o B o
SUSPENSION L _ . _

El suscrito MARTIN FELIPE TALERC AGUDELC certifica haber supervisado la ejecucion del
Contrato de prestacien de servicios Nro. 19 de 2018, y deja constancia que el contratista SOFTWARE
COLOMBIA SERVICIOS INFORMATICOS SAS cumgptid con_las aclividades gue se relacionan a
conlinuacién v en el informe_adiunto (Si se rinde), las gue se ajustan al objetg y cbligaciones

pactadas:

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE
TRABAJOS REALIZADOS POR EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN
EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION DE CARA A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO
(Listar las obhligaciones especificas del contratista y las actividades realizadas por el mismo

en el periodo)

Nro. de Obligacidén Actividades
Obligac realizadas por el
ien - o - o Contratista
1. Ei proveedor debe brindar un sistema de recepcion de  Sistema en

solicitudes bajo numero de identificacion del servicio para el funcicnamiente,

control y seguimiento de ias ¢rdenes de produccion de cumple para ! periodo.

comunicaciones de la Entdad. Este debe generar copia |

automatica a los correos electronicos del personal auforizado

por el CPNAA y tener administracién segura a través de claves; Se reahizan un total de

las respuestas a ias solicitudes se deben realizar en un tiempo ; 38 campanas a las

maximo de 24 horas. i bases de ¢atos del
2. Ei proveedor debe cumplir los siguientes requerimientos con | CPNAA.

respecto al manejo de la base de datos del CPNAA en la !

_plataforma de Emall Markeling © Informe adjunto
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. a)

X)
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/

Base de datos de hasta 45000 usuarios
Envios Iimitados

Capacidad de segmentacior automatica de datos par campes
de ia basa. La piataforma debe Administrar la base de contactos
en una Unica tabla, no debe manejar tablas relacionales.
Modulo de actualizacién de datos: la plataferma debe permitir
gue los usuarios puedan actualizar su informacion o darse de
baja.

La plataforma debe permitir identificar correos que no cumplan
con los estandares de un mai, es decir carreos que contengan
caracteres no permitidos (con tilde, con espacios, eic ),
Sistema de encriptacion de la informacion que se cargue a la
plataforma

Capacidad de la plataforma: envie un promedio de 1000 cerreans
por minuc o 80000 correos por hora.

Generacion de envics automaticos bajo condicionamiento por
fecha o por parametros de la base de datos, una vez
programado el envio de las campafias debe ser automatico
Medician de métricas. El supervisor del conirato debe contar
con el acceso a la plataforma para ver ta informacicn en vivo del
funcionamiento de la campafia, Estadisticas a nivel agregado vy
desagregado  (por registro) con  graficas  explicativas.
Entregabilidad, rebotes, apertura, hora de aperiura, localizacion
de aperfura por ciudad, clics en links del mensaje,
suscripciones. cancelacidn de suscnipciones, reenvio del
mensaje, y demas estadisticas que favorezcan el gercicio y
desemperio de las campafias del CPNAA,

Identificacion de los dispositivos desde el cual se realiza Ia
apertura del mensaje con el fin de desarrclio de contenidos
especificos.

identificacion de plataformas de correo electronico (Gmall,

Oullook, Yahoo! entre otros)
fntegracion de e-mail marketing con gocgle Analytics.

m) Integracion de e-mail marketing con redes scciales.
Protocolos anti Spam y certificados de repuiacicn frente a las |

)

o)

W)

plataformas de correa electrénico.

Seguridad de la Informacién: ambiente https — protocolo de
seguridad contra acceso de terceros a la informacién de!
CPNAA v su base de datos

Editor de codigo HTML asistido en la plataforma.

La plataforma debe tener un Verificador del contenido del HTML
que indique que se estan cumpliendo tas caracteristicas
minimas de normas contra SPAM

La Personalizacién  del  emaill  bajo  la  ulilizacidn
candicianamiento de los campos de la base de datos del
CPNAA. Minime 200 campos para ser utilizados en Ia
perscnalizacién.

Contar con una infraestructura y software de propiedad def

proveedor o contar con los derechos de comercializacion y uso
respeclivas para poder presiar el servicio, o cual deberd ser
acreditadg mediante certificacion escrila.

Uso de DKIN v DMARC en el praceso de envio de los correos !

elecironicos.

Certificado SSL con validacion extendida para el dominio
utiizado par la plataforma as envio de correcs electronicos,
encriptacion igual o supernor a 256

Permitir la creacidon de diferentes perfiles de acceso a los
administradares de plataforma para peder restringir el envio de
correcs a la base de datos y descarga de informacién sin
autorizacidn.

Plataforma de envio de correo gue cuente con una API
accesible desde PHP vy que no requiera versiones superiores

Se esta realzanda ¢l
ajuste para las envios

def certificado de
vigencia  profesional
digital.

Se realizan campafas
EMS desde ia
plataforma SCmail —
resolucionas.
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de PHP 5.4 {Esto con el fin de enviar documentos creados en
formato PDF, a los correos electrénicos que ingresan 10s !
usuarios, cada vez que se genera un pago y/o transaccion en
la pagina del CPNAA). ;
~ x) Envio de diplomas y/o certificaciones de asistencia en formato
PDF a los correos electrénicos de asistenies a eventos del
CPNAA de forma automatica y personglizada. : ‘

. R o _ L |
CONDICIONES ADICIONALES A EVALUAR

item a evaluar - iEx'cfglév_ré___:_BEno _ Regular | Ceficiente | Justificacion |

Ca\sdad del producto/serwco X L _ L -

Oportunidad  en  la entrega o | X | :
prestaczon del servicio o _ - R : .
| | Act itud enla orestamon del servicic | X B o .

Nota' £n casc de calificacion cuyo resultado sea regular o deficiente, debe explicarse su fundamento
en la columna Justificacion. -

, . ‘/ /
En virtud de lv@esto, auterizo s.gﬁ:eie la factura de venta Nro. 10042 rﬂ(ada el diez (10) de

julio de 2018 con el Nro. R-509.

ESTADO DE CUENTA

FACTURA DE VALOR MES - DISPONIBLE

CONTRATO VENTA | - |
$47 562 396 00 10014 $8.118 444 00 Abri-Mayo  $39.443.952.00
: - : 10024 ~52. 644 444 00 § ~_Mayo _Jump / S36 759.508 oo/ {)I\ Y{’ *'O
B W 10042 €| 264444200 % Junio-Julie” ¥ $34.155.064.00, Y

Se firma g los o‘iecié(m) Qs del mes de julic de dos rﬁdieciocho (2018). ,//

/
Firma del Supervisor: -~

~— il
Nombre del Supervisor: MARTINTEk EZKLERO AGUDELQO

C.C.Nro.: 80858896 de Bogota .~ < _—

Cargo del Supervisor: Profesional Universitario Codigo 02 Grado 02
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