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INFORME DE SUPERVISION No. 6 /

— el
|NUMERO Y TIPQ DE CONTRATO Prestacion de Servicios Nro. 26 de 2017 /4 /

CONTRATISTA SOFTWARE COLCMBIA SERVIEINS INFORMATICQS SAS

IDENTIFICACION DEL .

CONTRATISS~ NIT: 830.059.954-7 -

OBJETO | “Prestar el servicio especializado de envie de e:amails masivos o e-mail
marketing para campaﬁasﬂel CPNAA" /ma

VALOR DEL CONTRATO $23.657.200.00 T
Ocho (B) pagos mensuales de igual valor (sabre el costa del servicio de
platafarma de email marketing) durante la duracian del contrata de

FORMA DE PAGO acuerdo con las especificaciones. (Ver numeral 2.3.1.1
REQUERIMIENTOS DE CONFIGURACION PORTE TECNICO DE LA
PLATAFORMA iL MARKETING).

PLAZO 8 meses «£

CDP CDP No. 24 del 31 de enero de 2017

RP RP 135 del 19 de mayo dg.2017

| FECHA ACTA DE INICIO 19 de mayo de 2017 ¥~

FECHA DE TERMINACION

SROYECTADA 18 de Enero de 2018 ¢ -

CENTRO DE COSTOS Gastos Generales — Servicio de correo. %

ADICION 0

PRDRROGA 0

SUSPENSION |0 e .

Contrato de prestacion de servicios Nro. 26 de 20 ejgednstancia que el contratista SOFTWARE

El suscrito MARTIN FELIPE TALERO AGUZ;I}d/{eftiﬁca haber supewisadol{ejecucién del
' y d

COLOMBIA SERVICIOS INFORMATICOS SAS £Umplid €on Iss aclividgdes que se relacionan a
continuacion v en el informe adjunto.

=
&5

Obliga
cioén

Obligacign Actividades
realizadas por el
Contratista

1

El proveedor debe brindar un sistema de recepcion de soliciiudes bajo | Sistema en
nimero de identificacidn de! servicio para el control y seguimiento de las | funcionamiento,
drdenes de produccion de comunicaciones de la Entidad. Este debe | cumple para. el
generar copia auiomatica a los correos electrdnicos de! personal | periodo. /
autorizado por el CPNAA vy tener administracidon segura a traves de
claves; las respuesias a las solicitudes se deben realizar en un tiempo
maximo de 24 horas.

El proveedor debe cumplir los siguientes requerimientos con respecio al | Sistema en
manejo de !a base de datos del CPNAA en la plataforma de Email | funcionamiento,
Marketing. ‘cumple para el
a) Base de daios de hasta 40.000 usuarios i periodg.

b} Envios ilimitados

<) Capacidad de segmentacién automatica de dafos por campos de
la base. La plataforma debe Administrar la base de contactos en una
tnica fabla, no debe manejar tablas relacionales.

d) Médulo de actualizacion de datos: la plataforma debe permitir que
los usuarios puedan actualizar su informacién o darse de baja.
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g) L.a piataforma debe permitir identificar correos que no cumplen

con los estandares de un mail, es decir corraos qua contengan caracteres
no permitidos (con tilde, con espacios, etc.),
. f) Sisterma de encriptacidn de ia informacidon que se cargue a la
plataforma
a) Capacidad de la plataforma: envio un promedio de 1000 correos
por minuto o 60000 correos por hora.
h) Generacién de envios automaticos bajo condicionamiento por
fecha o por parametros de la base de datos, una vez programado el envio
de las campafias debe ser autornatico.
i) Medicion de rmétricas: El supervisor del contrato debe contar con
el acceso a fa plataforma para ver la informacidn en vivo del
funcionamiento de la campaia, Estadlsticas a nivel agregado vy
desagregado (por registro) con graficas explicativas. Entregabilidad,
rebotes, apertura, hora de apertura, localizacidn de apertura por ciudad,
clics en links del mensaje, suscrpciones, canceiacién de suscripciones,
regnvio del mensaje, y demas estadisticas que favorezcan el gjercicio y
desempefio de las campanas del CPNAA.

i ldentificacion de los dispositivos desde el cual se realiza la
apertura del mensaje con el fin de desarrollo de contenidos especificos.
k) ldentificacion de plataformas de comreo elecirdnico (Gmail,
Dutlook, Yahoo! entre otros).

LD Integracién de e-mait marketing con google Analytics.

L ) Integracion de e-mail marketing con redes sociales.

)] Protocoios anti Spam y certificados de reputacidn frente a las
plataformas de correo electrénico.
0) Seguridad de fa Informacidn: ambignte hitps — protocolo de

- seguridad contra acceso de terceros a ia informacion del CPNAA y su
! base de datos.

p) Editor de cédigo HTML asistido en la platafarma.

q) l.a plataforma debe tener un Verificador del contenido del HTML
que indique que se estan cumpliendo las caracterlsticas minimas de
normas contra SPAM

r) l.a Personalizacidn deil email bajo la utilizacion condicionamiento
de los campos de la base de datos del CPNAA. Minimo 200 campos para
ser utilizados en ia personalizacidn.

s} Contar con una infragstructura y software de propiedad del
proveedor o contar con los derechos de comercializacion y uso
respectivos para poder prestar €l servicio, lo cual debera ser acreditado
mediante certificacidn escrita

9] Uso de DKIN y DMARC en el proceso de envio de los correos
glectronicas

u) Certificado SSL con validacién extendida para el dominio utilizado
por la plataforma de envio de correos electronicos, encriptacion igual o
superior a 256

v) Sistema de acceso a la plataforma con restricCiones a través de
[P fijas

w) Permitir ia creacion de diferentes periles de acceso a los
administradores de plataforma para poder restringir el envlo de correos a
la base de datos y descarga de informacion sin autorizacidn.

3. El proveedor debe cumplir las siguientes condiciones del servicio | Sistema en
requerido para el programa de email marketing del CPNAA: funcionamiento,
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a) Promedios envios mensuales: veinte (20) comunicaciones | cumple ;Zg;a el
electrénicas a la data del CPNAA | periodo.
b) Base de datos: EI Consejo Profesional Nacional de Arquitectura

y sus Profesiones Auxiliares cuenta en la actualidad con una hase de
34.999 REGISTROS DE CASILLAS DE CORREQ Ia cual al final del { Se realizan un
periodo de contratacion puede crecer HASTA los 40.000 correos. Los | tolal de 54
envios deben ser ilimitados en el tiempo del contrato. campainas a las
c) Disefio grafico de Mail: El disefio grafico de las piezas de | bases de da
comunicacién sera entregado por el Supervisor del Contrato del CPNAA | del CPNAA.

en formatos .Al. .PDS, JPEG de 150dpi — 72dpi.
d) Maquetacion HTML; El proveedor debe maquetar dichos disefios | Informe adjunto/
en HTML para envio de! test mail antes del envio definitivo a la base de
datos det CPNAA o a un segmento especlfico de la misma,

' g) Plantitlas HTML para el CPNAA: "El proveedor debe desarrollar
la maquetacion de 6 plantillas en HTML para ei uso regular del CPNAA,
estas plantillas son: Newsletter CPNAA 2017, Notificacion Matrlculas,
Notificacion CIP, Noftificacion Duplicados, Circulares CPNAA e
Informacion importante,

f) Aprobacién de Campaiias: Se debe entregar test del email al
| supervisor del contrato en un plazo maximo de 24 horas después de la
recepcion de la solicitud en el sistema ordenes de produccion; [0 anterior
para dar aprobacién final del mensaje antes de su envio a la totalidad de
ia data o al segmento al cual este dirigido el mensaje.

g) Informes mensuales: Generacién de informe de campafias
mensual indicando los items mas relevantes y estadisticas de
lecturabilidad de la misma, este informe debe presentarse en formato
PDF en el cual inciuya toda la informacion de trazabilidad de las
campaiias y adjuntar archivo en Excel, el cual contenga la informacion
discriminada por campara de todos los Items y ios porcentajes de
lecturabilidad y efectividad de la campaiia.

h) Depuracion Base de datos: El proveedor debe realizar las
depuraciones de la base de datos periddicamente con aprobacion del !
supervisor del contrato.

CONDICIONES ADICIONALES A EVALUAR

ltern a evaluar Excelente Bueno | Reguiar | Deficiente | Justificacion
Calidad del producto/servicio X

Oportunidad en la entrega o prestacién [ X &7

del servicio

Actitud en la prestacion del servicio X -7

Nota: En caso de calificacion cuyo resultado sea regular o deficiente, debe explicarse su fundamento
en la colurmna Justificacion.

En virtud de lo expuesi, autorizo §e/cance‘lé=/la factura de venta Nro. 299 fﬁcada el veintitrés (23) de
Noviemnbre de 2017 con el Nro. R-16003.
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ESTADO DE CUENTA

contraTp  FACTIRA DE VALOR MES DISPONIBLE

$23.657.200.00 . 259 $2.957.150.00 Mayo - Junio $20.700.050.00
264 $2.957.1580.00 Junio - Julio §17.742.900.00
271 $2,957.150.00 Julio — Agosto $14.785.750.00
284 $2.957.150.00 Agosto - Sepliembre $11.828.600.00
292 18295715000 | Sepliembre-Oclubre | .~ $8.871.450
299 + *| $2.957.150.00 " ‘_V Octubre — Noviembre $5.914.300.00~
. i £ /

Se firma a los veintisiete (27) dias de! mes de Noviembre de dos mil Diecisiete (2017). I

Firma del Supewisor:/

Nombre del Supervisor: MARTINTELIPE TALERO AGUDELO'
C.C.Nrp.: 80858896 de Bogota /
Carqo del Supervisor: Profesional Universitaric Cédiqo 02 Grado 0

/
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