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INFORME DE SUPERVISIÓN No. 2 

CONTRATO De prestación de Servicios No. 19 de 2016 

CONTRATISTA ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS GESTION NIT.900.239.396-3 

OBJETO Prestación de servicios para el soporte, actualizaciones, mantenimiento 
preventivo, correctivo, capacitaciones y acompañamiento del software 
ISOlución para la planificación, administración y mantenimiento del 
sistema de gestión de calidad, más la adición de 5 usuarios simultáneos 
a la plataforma con la que cuenta el CPNAA. 

CDP No. 54 de fecha 15/3/2016 

CENTRO DE COSTOS Gastos Generales — Mantenimiento - Adquisición de Intangibles 

ADICION N/A 
PRORROGA N/A 

El suscrito Profesional Universitario Código 02 Grado 03 de la Oficina Administrativa y Financiera 
del CPNAA, certifica haber supervisado la ejecución del Contrato de Prestación de servicios No.19 
de 2016, y deja constancia que el contratista cumplió con las actividades a que estaba obligado y 
las cuales se ajustan al objeto y obligaciones pactadas, de acuerdo al pago correspondiente: 

CONDICIONES ADICIONALES A EVALUAR 

Ítem a evaluar Excelente Bueno Regular Deficiente Justificación 
Calidad 	del 
producto/servicio 

X 

Oportunidad 	en 	la 
entrega o prestación 
del servicio 

X 

Actitud 	en 	la 
prestación 	del 
servicio 

X 

Nota: En caso de calificación cuyo resultado sea regular o deficiente, debe explicarse su 
fundamento en la columna Justificación. 

En virtud de lo expuesto, autorizo se cancele la factura Nro. FV-4014 radicada el 14 de julio de 
2016 con el Nro. R-4307. ,/ 

ESTADO DE CUENTA 

CONTRATO FACTURA VALOR MES DISPONIBLE 

No.19 de 2016 
$18.236.055 

Fact.FV-3825 
R-2166 

$4.408.000 

Abril de 2016/Pago 
correspondiente a la entrega 

de 5 licencias de usuarios 
adicionales. 

$13.828.055 

No.19 de 2016 
$18.236.055 

/ 
Fact.FV-4014 

R-4307/ 
$6914.028 /

/ 
. 

Julio de 2016/Pago 
correspondiente al soporte, 
mantenimiento preventivo y 

correctivo del aplicativo 
lsolucion. 

$6.914.027  
/ 

Se realiza soporte remoto de configuración a la nueva plataforma de correo electrónico, para que 
Isolucion envié notificaciones por email a todos los usuarios del CPNAA, ejecutado por Natalia 
Caballero junio 28 de 2016. 
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Se realiza soporte remoto de configuración, realizado en el caso del asunto referente al error 
presentado al reagendar tareas, en junio 29 de 2016, caso 76412, reportado por Maryury 
Alexandra Caballero de Isolucion. 

Se realiza soporte remoto de configuración, en el cual se reportó error al insertar una actividad en 
los documentos cargados en las plantillas de caracterización de procesos, caso 76413, reportado 
por Maryury Alexandra Caballero de Isolucion. 

Se firma a los veinticinco (25) días del mes de julio de dos mil dieciséis (2016). 

~-0103  

Alf 

7:j11-1~°  pervisor del Contrato 
Ing. Félix Alberto Rozo 
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