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INFORME DE SUPERVISIÓN No. 6 

CONTRATO Prestación de servicios No.21 de 2015 

CONTRATISTA BERCONT INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES BERNARDO 
CONTRERAS Y CIA LTDA NIT 860.524.545-1 

OBJETO Prestación del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, con 
bolsa de repuestos y las actualizaciones necesarias para el correcto 
funcionamiento del Conmutador Telefónico marca Alcatel OMNI PCX 
OFFICE de propiedad del Consejo Profesional Nacional de Arquitectura 
y sus Profesiones Auxiliares. 

CDP No. 80 de fecha 17/04/2015 

CENTRO DE COSTOS Gastos de Funcionamiento — Gastos Generales — Mantenimiento. 

ADICION N/A 
PRORROGA N/A 

El suscrito Profesional Universitario Código 02 Grado 03 de la Oficina Administrativa y Financiera 
del CPNAA, certifica haber supervisado la ejecución del Contrato de Prestación de servicios 
No.21de 2015, y deja constancia que el contratista cumplió con las actividades a que estaba 
obligado y las cuales se ajustan al objeto y obligaciones pactadas, de acuerdo al pago 
correspondiente: 

CONDICIONES ADICIONALES A EVALUAR 

Ítem a evaluar Excelente Bueno Regular Deficiente Justificación 
Calidad 	del 
producto/servicio 

X 

Oportunidad 	en 
la 	entrega 	o 
prestación 	del 
servicio 

X 

Actitud 	en 	la 
prestación 	del 
servicio 

X 

Nota: En caso de calificación cuyo resultado sea regular o deficiente, debe explicarse su 
fundamento en la columna Justificación. 

En virtud de lo expue 	autorizo se cancele la factura Nro. 1989 ládicada el 25 de julio de 2016 / 
con el Nro. R-4518. 

ESTADO DE CUENTA 

CONTRATO FACTURA VALOR MES DISPONIBLE 

No.21 de 2015 
6.819.640 

Fact.1166 
R-7899 

$1.011.579.93 
Mantenimiento 
Agosto/2015  $5.808.060,07 

No.21   de 2015 
6.819.640 

Fact. 1351 
R-9319 

$1.011.579.93 
Mantenimiento 

Noviembre/2015 
$4.796.480,14 

No.21 de 2015 
6.819.640 

Fact.1547 
R-250 

$1.011.579.93 
Mantenimiento 
Diciembre/2015  

$3.784.900,21 

No.21 de 2015 
6.819.640 

Fact.1907 
R-3744 

$1.011.579.93 Mantenimiento 
Preventivo 

Correspondiente al mes 

$2.773.320.28 
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de Febrero de 2016. 

No.21 de 2015 
6.819.640 

Fact.1908 
R-3747 

$1.011.579.93 

Mantenimiento 
Preventivo 

Correspondiente al mes 
de Abril de 2016. 

$1.761.740,35 

No.21 de 2015 
6.819.640 

/ Fact.1989 
R-4518 

$1.011.579.9Y 

Mantenimiento 
Preventivo 

Correspondiente al mes 
de Abril de 2016. 

$750.160,42 

Actividades realizadas: 

• Mantenimiento preventivo y correctivo a la planta telefónica Alcatel Omni PCX. 

BACK UP SISTEMA OPERATIVO X 

VALIDACIÓN DE LA VERSIÓN DE SOFTWARE X 

BACKUP CONFIGURACIÓN X 

BACKUP TARIFICACIÓN Y TRAFICO X 

BACKUP LICENCIAS X 

MEDICIÓN DE VOLTAJES X 

MEDICION DE TIERRAS X 

MEDICIÓN DE BATERIAS X 

APAGADO Y REINICIO DEL EQUIPO X 

MONITOREO DE INCIDENTES Y ALARMAS DEL EQUIPO X 

MONITOREO DEL ESTADO DE LA CONFIGURACIÓN X 

ESTADO DE TRONCALES Y ENLACES X 

LIMPIEZA DEL CHASIS Y TARJETAS DEL SISTEMA X 

LIMPIEZA A CONSOLA OPERADORA X 

REVISIÓN CONDICIONES AMBIENTALES X 

REVISIÓN TEMPERATURA X 

REVISIÓN CONTROL DE ACCESO X 

REVISIÓN CABLEADO X 

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO X 

PRUEBAS DE LLAMADAS INTERNAS Y EXTERNAS X 

PRUEBAS DE OPERADORA AUTOMATICA X 

PRUEBAS DE CORREO DE VOZ X 

• Se realiza Backup de seguridad al sistema de la planta a mayo 27 de 2016. 
• Limpieza externa e interna del conmutador de recepción. 
• Se verifica el funcionamiento de las líneas de entrada y de salida. 



S pervisor del Contrato 
Ing. Félix Alberto Rozo 
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• Se verifica funcionamiento de todas las extensiones en llamadas entrantes y salientes. 
• Se verifica el servicio de operadora automática. 
• Se genera copia y se realiza la instalación en el conmutador Alcatel Omni PCX de la versión 

10.1,2, parche 32. 
• Se reconfiguran y quedan 100% operativos y programados los informes del tarificador de la 

planta telefónica en el equipo de sistemas. 

El saldo de Setecientos cincuenta mil ciento sesenta pesos ($750.160), corresponde al valor de bolsa 
de repuestos que no se requirió. 

Se adjunta reporte de mantenimiento programado e instalación No.21143, por 
mantenimiento preventivo y correctivo al Conmutador Telefónico marca Alcatel OMNI 
del CPNAA, instalación de tarificador y sincronización. 

Se firma a los veinticinco (25) días del mes de julio de dos mil dieciséis (2016). 

concepto de 
PCX OFFICE 
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