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VIGENCIA 2017

FECHA DE PUBLICACION ene-31

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE/ PROCESOS ACTIVIDAD

Construir la politica de administracion del riesgo en
nuevo documento

Subcomponente / proceso 1

META O PRODUCTO

1 Politica de riesgo/ plan anticorrupcion

RESPONSABLE

Cada jefe de proceso

FECHA PROGRAMADA

actualizacion permanente cada vez que
se requiere

ESTADO

Revisar si es necesario actualizacion Actualizacion Cada jefe de proceso actuaiizacion permanente cada vez que
se requiere
Revisar si es necesario actualizacion Actualizacion Cada jefe de proceso actualizacion permanente cada vez que

5e requiere

Subcomponente / proceso 2 Realizar reunién para revision mapa de riesgos

1 Reunion de revision

Direccion Ejecutiva

Cada vez que se requiere

Construccién mapa de riesgos de | Ajuste mapa de riesgos

1 Actualizacién

Asesor externo

Cada vez que se requiere

Subcomponente / proceso 3 Consulta|Publicar el mapa de nesgos

1 Documento pdt

Oficina Administrativa y Financiera

Cada vez que se requiere

y divulgacion Publicar herramienta ISOLUCION

1 Documento pdf publicado

Oficina Administrativa y Financiera

Actualizacion cada vez que se requiera

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de
corrupcion segundo trimestre

Subcomponente / proceso 4
Monitoreo y revisién

1 Reporte de seguimiento a traves
ISOLUCION

Direccién Ejecutiva/ Cada duefio de proceso

Cada vez que se requiere

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de
corrupcion tercer trimestre

1 Reporte de seguimiento a través
ISOLUCION

Direccién Ejecutiva/ Cada duefio de proceso

Cada vez que se requiere

Efectuar el monitoreo de mapa de riesgos de
corrupcion cuarto frimestre

Analizar contenidos generales de pagina web y definir
prioridades de actualizacion

Subcomponente / proceso 1
Informacion de calidad en lenguaje

1 Reporte de seguimiento a través
ISOLUCION

1 Reuni6n de analisis (de manera
permanente, cada vez que se requiere

Direccién Ejecutiva/ Cada duefio de proceso

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones
con el area de Sistemas

Cada vez que se requiere

Cada vez que se requiere

comprensible

Reescribir contenidos pagina web secciones de
servicios principales de acuerdo con necesidades de
usuarios encontradas en encuesta

1 Documento para disefio ( cada vez que
se requiere)

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

Cada vez que se requiere

Reescribir contenidos pagina web de secciones
especificas

Actualizacion de contenidos

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

Cada vez que aplique

Subcomponente 3 comunicacion convocatoria Talleres Encuentro
Incentivos para motivar la cultura de la |responsabilidad social

1 archivo PDF / publicacion HTML pagina
web

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

marzo de 2017/ abril 05 de 2017
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rendicidn y peticidn de cuentas

Comunicacién convocatoria Medalla responsabilidad
social

archivo PDF / publicacion HTML péagina
web

Subdireccién de Fomento y Comunicaciones

marzo de 2017 / abril 05 de 2017

Comunicacién convocatoria Cofinanciacion de
publicaciones

archivo PDF / publicacion HTML pagina
web

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

marzo de 2017 / abril 05 de 2017

Memorias Encuentro ARQA. 2017 archivo PDF / publicacion HTML pagina | Subdireccién de Fomento y Comunicaciones |Noviembre de 2017
web

Memorias Encuentro Responsabilidad social archivo PDF / publicacion HTML pagina | Subdireccion de Fomento y Comunicaciones |Septiembre de 2017
web

(Comunicacién ganadores Medalla Responsabilidad archivo PDF / publicacién HTML pagina | Subdireccién de Fomento y Comunicaciones |Agosto de 2017

Social web

(Comunicacion Talleristas seleccionados Encuentro archivo PDF / publicacion HTML pagina | Subdireccion de Fomento y Comunicaciones |Mayo de 2017

Responsabilidad Social web
archivo PDF / publicacion HTML pagina | Subdireccion de Fomento y Comunicaciones |Trimestral

Bitdcora de viajes y visitas

web

Subcomponente 4
Evaluacién y retroalimentacion a la
gestion institucional

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

IConsolidacion de encuesta de servicios

1 Documento consolidado

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

31 de enero de 2017

IConsolidacion de encuesta de servicios

1 Documento consolidado

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

abril 31 de 2017

IConsolidacién de encuesta de servicios

1 Documento consolidado

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

IConsolidacién de encuesta de servicios

1 Documento consolidado

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

julio 31 de 2017

Diciembre de 2017/ se publica en 2018

/Avance plan estratégico a julio 2017

1 Infografia / pdf

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

Julio de 2017 / agosto presentacion en
Sala

Informe de gestion a cierre 31 de diciembre 2017

1 Infografia / pdf

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones

Se publica en 2018 después de la
primera sala / finaliza en diciembre 2017

Consolidacién de encuesta de servicios

'Seguimiento a plan de accion vigencia 2017

1 Documento consolidado

1 Informe de seguimiento

Oficina Administrativa y Financiera/ cada
area responsable

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

Se publica en 2018 / finaliza en [
diciembre 2017 i

28 de febrero de 2017

'Seguimiento a plan de acci6n vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

31 de marzo de 2017

Seguimiento a plan de acci6n vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

30 de Abril de 2017

Seguimiento a plan de accion vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento
Sub Juridica

-

31 de Mayo de 2017

Seguimiento a plan de accion vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

30 de Junio de 2017

Seguimiento a plan de accion vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

31 de Julio de 2017

Seguimiento a plan de accion vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

31 de Agosto de 2017

‘Seguimiento a plan de accion vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

30 deSeptiembre de 2017




)

)

Actualizacion del inventario de activos de informacion

Trimestralmenle repore

Oficina Administrativa y Financiera

Diciembre de 2017

Subcomponente 4
Criterio Direfencial de accesibilidad

Capacitacion para comunicacion acceso a la
discapacidad

1 Capacitacion en lengiaje de sefas para
servicio al cliente

Oficina Administrativa y Financiera

Se realizo capacitacion a personal de
servicio al cliente y se retransmitio
informacion a los trabajadores

Camparia de divulgacion video discapacidad auditiva

1 campafia / convertic y cartilla ciudadano.

Subdireccion de Fomento y Comunicaciones |Publicadaen espacio web

Subcomponente 5
Monitoreo de acceso a la informacion
publica

Informe de solicitudes de acceso a la informacion que
contenga # solicitudes recibidas, trasladadas, tiempo
de respuesta y acceso a informacién negada

Un informe trimestral

Oficina Administrativa y Financiera

Abril de 2017

Informe de solicitudes de acceso a la informacion que
contenga # solicitudes recibidas, trasladadas, tiempo
de respuesta y acceso a informacion negada

Un informe trimestral

Oficina Administrativa y Financiera

Agosto de 2017

Informe de salicitudes de acceso a la informacion que
contenga # solicitudes recibidas, trasladadas, tiempo
de respuesta y acceso a informacion negada

Un informe trimestral

~

Oficina Administrativa y Financiera

Diciembre de 2017 Se publica en 2018

=

NOMBRE

CARGO

//F'R“%’I/;}/ ]
- o / -

DIANA FERNANDA ARRIOLA

Directora Ejecutiva DE

KAREN HOLLY CASTRO CASTRO

Subdirector Juridico

NELSON ENRIQUE OSPINO

Jefe Oficina Administrativa y Financiera

IRMA CRISTINA CARDONA

Subdirectora de Fomento y Comunicaciones

ERASMO ARTURO LURAN LLANES

Tecnico administrativo Codigo 03 Grado 02

MARTIN FELIPE TALERO

Profesional Universitario Codigo 02 Grado 02

FELIX ALBERTO ROZO LARA

Profesional Universitario Codigo 02 Grado 03

AT

Clawa =
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Seguimiento a plan de accidn vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

31 de octubre de 2017

Seguimiento a plan de accién vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccién Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

30 de Noviembre de 2017

Seguimiento a plan de accion vigencia 2017

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

15 de Diciembre de 2017

‘Seguimiento plan de mejoramiento

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

30 de Junio de 2017

‘Seguimiento plan de mejoramiento

1 Informe de seguimiento

Direccion Ejecutiva/ apoyo Sub Fomento y
Sub Juridica

15 de Diciembre de 2017

Subcomponente 2 / Fortalecimiento

de los canales de atenci6n

Plan ventanilla unica de atencién al ciudadano

1 Informe de seguimiento

Oficina Administrativa y Financiera

diciembre de 2017

Mejora comunicacion canales web/ de acuerdo con
requerimientos del ciudadano

Seguimiento a mejoras pagina web

Oficina Administrativa y Financiera

Cada vez que se requiera

Subcomponente 3
Talento Humano

[Plan capacitacion para Fortalecer las competencias de
los trabajadores que atienden de manera directa en
iservicio al cliente

1 Informe de capacitacion

Oficina Administrativa y Financiera

Seguimiento a plan de capacitacion
mensual

Publicacion y socializacion de carta del ciudadano

IComunicados periddicos enviados por
izorreo electronico

Oficina Administrativa y Financiera

Subida en la pagina web

Politica general seguridad de la informacion

PDocumento general

Oficina Administrativa y Financiera

En desarrolio, continda durante el 2018

Definir la polittica de ley de proteccion de datos -
Usuarios

Documento general

Oficina Administrativa y Financiera

En desarrollo, continia durante el 2018

ley 1581 2012/ proteccién de datos

Documento general

Oficina Administrativa y Financiera

En desarrollo, continGa durante el 2018

Decreto reglamentario 13 77 2013

Documento generai

Oficina Administrativa y Financiera

En desarrollo, continGia durante el 2018

lso 2701:2013

Documento general

Oficina Administrativa y Financiera

En desarrollo, continia durante el 2018

trabajadores

Cumplimiento ley 1712 Transparencia acceso a Documenio generai Dficina Administrativa y Financiera Cumplido
informacién
Seguimiento a plan de capacitacion normativa para 1 Informe de capacitacion Oficina Administrativa y Financiera Cumplido

Subcomponente 5
Relacionamiento con el Ciudadano

Subcomponente 1

Lineamientos de transparencia activa

Socializacion interna de encuesta de servicio para
oportunidades de mejora

Publicacion de informacion a de la Entidad en Botén
de transparencia

3 Socializaciones

Actualizacién de pagina cada vez que se
requiere

Oficina Administrativa y Financiera

Oficina Administrativa y Financiera

Se socializa 2018

Abril, Agosto y Diciembre de 2017/
permanente

Publicacién de informacién de contratacion

Documento HTML

Subdireccion Juridica

Cada vez que se requiere

‘Seguimiento a procesos disciplinarios de competencia
del CPNAA

reporte en pagina web

Subdireccion Juridica

Cada vez que sucede

Seguimiento a derechos de peticion

1 Informe mensual

Subdireccion Juridica

Abril, Agosto y Diciembre de 2017

Subcomponentes 3
Elaboracion de Instrumentos de
Gestién de la Informacion

Actualizacién del inventario de activos de informacion

Trimestralmente reporte

Oficina Administrativa y Financiera

Abril de 2017

Actualizacion del inventario de activos de informacion

Trimestralmente reporte

Oficina Administrativa y Financiera

Agosto de 2017

f)




FORMATO RACIONALIZACION DE TRAMITES

ik po de an espe de 0 - ¥ Dependencia Fecha de realizacién monitoreo 1 moant::c;reo monitoreo 2 monitoreo 3
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Envio de certificados Pendiente con
Certificado de vigencia Facilitar el recibo de|vigencia a  correc|Se realizé desarrollo en|Comunicaciones hacer Simplificar tramite Sistemas marzo de 2017 junio de
" vig informacién electronico de  los|la pagina ajuste en web y P comunicaciones 2017
usuarios. divulgacion
. Preproyecio Se encuentra en
|RIEIEE Modemizar tramite digitalizacion matricula|estudio de mercado Junio agosto

profesionales

proceso

profesional

para proyecto 2018
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