CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE ARQUITECTURA
Y SUS PROFESIONES AUXILIARES

INFORME SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ENERO A MAYO DE 2015

AREA

SUBDIRECCION
JURIDICA

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS
EN DIA HABILES

SISTEMAS

TIEMPO (PROMEDIO) DE
RESPUESTAS EN DIA
HABILES

MATRICULAS

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS
EN DIA HABILES

SUBDIRECCION
FOMENTO

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS
EN DIA HABILES

OFI. ADM Y
FINANCIERA

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS
EN DIA HABILES

ATENCION AL
CLIENTE

TIEMPO
(PROMEDIO) DE
RESPUESTAS
EN DIA HABILES

No. DE LLAMADAS RECIBIDAS

100

INMEDIATO

223

INMEDIATO

60

INMEDIATO

43

INMEDIATO

637

INMEDIATO

No. DE CORREOS ATENDIDOS

22

3,36

117

71

513

No. RECLAMOS

No. DE QUEJAS DE SERVICIO
DE ATENCION AL CLIENTE

INCONFORMIDADES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

CONSULTA DE REGISTRO DE
ARQUITECTOS Y AUXILIARES

46

DEVOLUCIONES DE DINERO

24

CONSULTAS Y CONCEPTOS
JURIDICOS

SOLICITUDES DE FONDO

DERECHO DE PETICION

63

QUEJAS CONTRA
ARQUITECTOS Y AUXILIARES
DE LA ARQUITECTURA

54

RESPUESTAS BRINDADAS A
USUARIOS A TRAVES DE
REDES SOCIALES
RELACIONADAS CON LOS
SERVICIOS DE INSCRIPCION,
REGISTRO E INFORMACION
GENERAL

42

INMEDIATO

USUARIOS ATENDIDOS EN LA
SEDE DE LA ENTIDAD

80

74

INMEDIATO

1394

INMEDIATO

No. DE SOLICITUDES QUE
FUERON TRASLADADAS A
OTRAS INSTITUCIONES

20

No. DE SOLICITUDES EN LAS
QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

10

INMEDIATO

TOTAL

332

6,5

84

3.2

344

247

59

24

2554

-




Anallisls descriptivo: Teniendo presente el cuadro anterior del consolidado de acceso a informacién que ha suministrado el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus m_d_“mmwo:ou Auxiliares, se oum.oZm que el a_...BoB total de mo_mn»c%monoo_ acceso a N
informacién recibidas en la entidad es de 3.620 correspondientes al periodo entre el mes de enero a mayo del afio 2015. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion corresponde a 3. El nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a
informacién corresponde a 11.
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Jhon Jairo Rodriguez Ladino 02 Grado 01 Oficina
Administrativa y
Financiera
KarenHolly Castro | ¢ 1 dicectora Juridica
Subdirectora de
Irma Cristina Cardona Fomentoy
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